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I. PENDAHULUAN 

Kearsipan adalah suatu proses mulai dari penerimaan, 

pengumpulan, pengaturan, pengendalian, pemeliharaan dan 

perawatan serta penyimpanan berkas menurut sistem 

tertentu [1]. Kearsipan pada saat ini perlu dibutuhkan karena 

pada sistem kearsipan sendiri dibutuhkan agar dapat dengan 

cepat dan tepat untuk ditemukan [2]. Kearsipan beperan 

sangat penting dalam administrasi [3]. Peranan penting arsip 

dalam administrasi adalah sebagai ingatan dan sumber 

informasi dalam rangka melakukan kegiatan perencanaan, 

penganalisaan, perumusan kebijaksanaan, pengendalian dan 

pertanggung jawaban setepat-tepatnya [4]. 

Laboratorium Induk Senjata TNI AL merupakan 

sebuah instansi pemerintah tempat pengujian senjata, 

ammunisi dan bahan peledak. Pada laboratorium induk 

senjata TNI AL terdapat permasalahan pada sistem 

dokumen , yang kesusahan dalam melakukan pencarian 

dokumen surat masuk dan surat keluar yang sudah 

diarsipkan, dalam pencarian dokumen surat membutuhkan 

waktu yang lama karena tertumpuk dengan dokumen 

lainnya. 

Metode Alphabetical dapat memecahkan masalah 

Chronologhy Sistem , yaitu banyaknya dokumen atau surat 

yang kita miliki, yang mana ini tepat untuk kearsipan untuk 

dokumen banyak yang mencari dan menyimpan kembali 

berdasarkan kategori pada dokumen. Tetapi Metode 

Alphabetical ini memiliki kelemahan jika kita menaruhnya 

salah kategori maka akan sulit dicari kembali. Pada 

Laboratorium Induk Senjata TNI AL ini masih kesusahan 

untuk melakukan pencarian dokumen surat masuk dan surat 

keluar, maka dari itu dilakukan penerapan Metode 
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Alphabetical Filling Sistem Informasi Pengarsipan Surat 

Berbasis Web ini. 

Untuk mengatasi permasalahan diatas pada penelitian 

ini dibangun sistem menggunakan berbasis website karena 

lebih mudah di akses oleh perangkat komputer maupun 

smartphone yang terhubung dengan internet dan di lengkapi 

dengan browser default smartphone maupun chrome. Pada 

Penelitian ini akan dibuat Sistem Informasi Pengarsipan 

Surat Masuk dan Keluar Di Laboratorium Induk Senjata 

TNI AL supaya dapat mendukung proses bisnis yang telah 

di tentukan agar dapat menjadi lebih sederhana serta 

menghemat waktu dan tenaga. 

Pada penelitian ini menggunakan metode pengembangan 

sistem metode waterfall untuk membantu peneliti dalam 

melakukan pembuatan sistem informasi [5], dalam metode 

waterfall ini tahapan dilakukan secara berurutan jika tahapan 

sebelumnya belum selesai maka tidak boleh dilanjutkan ke 

tahap selannjutnya , yang berarti dari fase ke fase harus 

berurutan [6]. 

 

II. METODE 

Bab ini berisi mengenai langkah-langkah yang dilakukan 

untuk mencapai tujuan dari penelitian ini diantaranya 

identifikasi masalah, studi literatur, metode pengumpulan 

data, analisis kebutuhan, dan desain sistem. Metode yang 

dipakai dalam penyusunan penelitian ini adalah metode 

waterfall. Adapun urutan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

  

 
Gambar 2. 1 Metode Waterfall 

A. Planning 

Tahap pertama pada penelitian ini yaitu tahap planning 

yang dimana tahapan ini membutuhkan fakta-fakta yang 

mendukung proses pengerjaan penelitian. Oleh karena itu 

untuk mendapatkan fakta tersebut perlu dilakukan studi 

literatur dan wawancara dengan beberapa pihak yang terkait 

pada bidang sistem informasi sesuai studi kasus di 

Laboratorium Induk Senjata TNI AL [7]. Pihak yang 

bersangkutan dalam penelitian ini adalah Petugas Pada 

lingkup Laboratorium Induk Senjata TNI AL 

 

B. Analisis 

Pada tahap ini berisikan analisis kebutuhan sebelum 

perancangan dari Sistem Informasi Pengarsipan Surat Masuk 

dan Keluar di Laboratorium Induk Senjata TNI AL yang 

sebelumnya telah dilakukan tahap planning berupa studi 

literatur dan wawancara. Analisis kebutuhan ini akan 

menghasilkan dokumen user requirement atau data yang 

berhubungan dengan keinginan user[8] dan tahapan ini juga 

berfokus pada perancangan dalam pembuatan software 

Sistem Informasi Pengarsipan Surat Masuk dan Keluar di 

Laboratorium Induk Senjata TNI AL termasuk rencana yang 

nantinya diaplikasikan ke dalam sistem. 

 

C. Design 

Tahap design ini merupakan tahapan desain wireframe 

sebelum masuk pada implementasi atau development [9]. 

Pada tahapan ini akan menghasilkan wireframe yang 

nantinya sebagai acuan pada development agar menu, fitur , 

inputan tertata secara jelas yang nantinya akan di 

implementasikan pada Sistem Informasi Pengarsipan 

Berbasis Web. 

 

D. Implementation 

Tahap keempat yang bisa disebut tahap implementasi 

merupakan tahap inti dari pembuatan sistem. Ditahapan 

inilah yang secara nyata menunjukkan proses pengerjaan 

software yang akan memaksimalkan pengunaan 

hardware[10]. Proses ini akan menjelaskan bagaimana 

sistem dibangun mulai dari pemilihan database (basis data) 

yang akan digunakan, Bahasa pemrograman yang akan 

dipakai sampai pada tahap coding (pengkodean) dan sampai 

juga pada tahap pengujian sistem yang sudah jadi. 

Penelitian sistem informasi ini dibangun berbasis 

website dengan menggunakan pemrograman terstruktur 

sebagai Bahasa pemrograman PHP untuk membagun 

aplikasi  yang mudah dikembangkan dan mudah juga untuk 

menemukan bagian yang salah Ketika nantinya pada 

pengujian sistem. Kemudian basis data yang digunakan 

pada bagian back-end Sistem Informasi Pengarsipan Surat 

Masuk dan Keluar ini adalah basis data MySQL [11]. 

Pada sistem ini diperlukan metode pengujian untuk 

dilakukan testing. Ada dua pendekatan metode dalam 

tahapan testing yaitu metode black box testing dan white box 

testing [12]. Pada penelitian ini metode yang digunakan 

adalah metode black box testing dikarenakan pengujian yang 

dilakukan berfokus pada detail aplikasinya, seperti tampilan 

aplikasi, fungsi-fungsi yang ada pada aplikasi dan 

kesesuaian alur fungsi maupun proses bisnis [13]. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berikut adalah hasil dan pembahasan dari penelitian ini 
yang berupa bagian setiap proses nya pada metode yang 
dipakai yaitu metode waterfall. 

A. Planning  

Wawancara dilakukan dengan Endang Siswiningdyah 
Pangkat Penata III/B yang terlibat pada lingkup 
Laboratorium Induk Senjata TNI AL Pada 12 Oktober 2023. 
Dari hasil wawancara dengan Endang Siswiningdyah 
didapat informasi bahwa pengarsipan surat di Laboratorium 
Induk Senjata TNI AL masih melakukan pengarsipan surat 
masuk kemudian menulis pengiriman surat, no surat, tanggal 
surat, perihal, no agenda surat, tanggal surat diterima dan 
klasifikasi surat di lembar disposisi surat. Selanjutnya surat 
terlebih dahulu di paraf oleh kepala staf Tata Usaha (TU) lalu 
majukan di pegawai sesuai divisi yang ditujuh. Setelah surat 
didisposisi kemudian surat di arsipkan secara manual yakni 
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menggunakan ordner/takah. Sedangkan data yang 
didapatkan bahwa ada klasifikasi surat masuk biasa, surat 
masuk rahasia, surat masuk rahasia, surat segera, suraat 
keluar biasa, surat keluar rahasia, telegram biasa, telegram 
rahasia, surat perintah masuk dan surat perintah keluar. 
Sedangkan data divisi  yang didapatkan divisi mundak, divisi 
sendair, divisi senum dan divisi pers. 

 

B. Analisis  

Analisis dari sistem yang diusulkan menggunakan Unified 
Modeling Language (UML), UML adalah standar bahasa 
pemodelan berbasis objek yang banyak digunakan didunia 
industri untuk mendefinisikan requirement, melakukan 
analisa dan perancangan, serta menggambarkan struktur 
program. Pada penelitian kali ini, penulis menggunakan 
UML usecase diagram dan activity diagram. 

1. Use Case 

Pada penelitian ini digunakan program Unified Modelling 
Language (UML) untuk menggambarkan proses sistem yang 
diusulkan sesuai prosedur dengan use case diagram, yaitu 
sebagai berikut : 

Gambar 3. 1 Use Case Pengarsipan 

2. Activity Diagram Login 

Activity diagram login pengguna dimulai dari masuk ke 
halaman login kemudian memasukkan username dan 
password. Lalu sistem akan mengecek format dan data 
admin. Apabila format dan data admin sudah benar serta 
sesuai database Sistem Informasi Pengarsipan maka sistem 
akan menampilkan halaman beranda, namun apabila format 
dan data admin salah atau tidak sesuai database maka 
pengguna harus memasukkan kembali username dan 
password. 

 
Gambar 3. 2 Activity Diagram Login 

3. Activity Diagram Tambah Surat 

Gambar 3. 3 Activity Diagram Tambah Surat 

4. Activity diagram Lihat Arsip Surat 

 
Gambar 3. 4 Activity Diagram Lihat Arsip surat 
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5. Activity Diagram Cari Arsip Surat 

 

 
Gambar 3. 5 Activity Diagram Cari Surat  

6.Class Diagram 

Class Diagram merupakan hubungan antar kelas 

dan penjelasan detail tiap-tiap kelas didalam model desain 

dari suatu sistem , juga memperlihatkan aturan-aturan dan 

tanggung jawab entitas yang menentukan perilaku sistem. 

Class Diagram juga menunjukkan atribut-atribut dan 

operasi-operasi dari sebuah kelas dan constraint yang 

berhubungan dengan objek yang dikoneksikan. 

 

Gambar 3. 6 Class Diagram Pengarsipan 

C. Design 

Pada tahapan design penelitian ini membuat wireframe 

sebagai design tampilan yang terdiri dari halaman login, 

halaman beranda, halaman tambah surat, halaman lihat surat 

dan halaman cari arsip surat. 

 

1. Desain Halaman Login 

 
Gambar 3. 7 Desain Halaman Login 

2. Desain Halaman Beranda 

Gambar 3. 8 Desain Halaman Beranda 

3. Desain Halaman Tambah Surat 

Gambar 3. 9 Desain Halaman Tambah Surat 

4. Desain Halaman Lihat Arsip Surat 

 
Gambar 3. 10 Desain Halaman Lihat Arsip Surat 
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D. Implementation 

Pada tahapan implementation merupakan hasil dari 

development sistem informasi pengarsipan berbasis website 

ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP 

untuk membagun aplikasi  yang mudah dikembangkan dan 

mudah juga untuk menemukan bagian yang salah Ketika 

nantinya pada pengujian sistem. Kemudian basis data yang 

digunakan pada bagian back-end Sistem Informasi 

Pengarsipan Surat Masuk dan Keluar ini adalah basis data 

MySQL. 

 

1. Hasil Tampilan Halaman Login 

Gambar 3. 11 Hasil Tampilan Halaman Login 

2. Hasil Tampilan Halaman Beranda 

 

 
Gambar 3. 12 Hasil Tampilan Halaman Beranda 

3. Hasil Tampilan Halaman Tambah Surat 

Gambar 3. 13 Hasil Tampilan Halaman Tambah Surat 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Hasil Tampilan Halaman Cari Arsip Surat 

 

 
Gambar 3. 14 Hasil Tampilan Halaman Cari Arsip Surat 

IV. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan, 

maka dapat diperoleh simpulan sebagai berikut : 

1. Dengan adanya metode waterfall guna untuk 

menunjang sistem informasi pengarsipan surat ini 

yang terdiri dari fase planning, analysis, design dan 

implementation. Sehingga dapat menyelesaikan 

penelitian ini. 

2. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat 

membantu seluruh pegawai yang terlibat dalam 

penggunaan aplikasi ini untuk melakukan 

pencarian dokumen yang lama jika ingin 

dibutuhkan kembali, serta dapat membantu yang 

pegawai yang terlibat dalam mendisposisi surat 

secara langsung 

3. Bukti keberhasilan sistem ini menunjukkan 

pengarsipan manual tergolong lebih lama dalam 

melakukan pencarian dokumen saat dibutuhkan, 

jika dilakukan dengan sistem hanya itungan detik 

dokumen tersebut dapat ditemukan kembali. 
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