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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aksesibilitas dan fasilitas
terhadap keputusan konsumen dalam memilih Adora Convention Hall di Medan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner
kepada 80 orang responden yang pernah menggunakan jasa venue tersebut, yang
dipilih dengan teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, baik
aksesibilitas maupun fasilitas memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen. Hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi untuk variabel
aksesibilitas sebesar 0,043 (< 0,05) dan untuk variabel fasilitas sebesar 0,001 (< 0,05).
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa peningkatan pada aspek aksesibilitas
(seperti jalan dan parkir) dan kualitas fasilitas akan secara signifikan meningkatkan
minat konsumen dalam memilih Adora Convention Hall sebagai tempat
penyelenggaraan acara.

Kata kunci: Aksesibilitas, Fasilitas, Keputusan Konsumen, Adora Convention Hall

1. Pendahuluan

Industri event adalah salah satu segmen dari sektor layanan yang tumbuh pesat
dan memainkan peranan penting dalam mendorong kemajuan ekonomi kreatif serta
memperkuat aktivitas sosial dan bisnis. Acara tidak hanya dilihat sebagai bentuk
hiburan, tetapi juga mencakup berbagai jenis aktivitas, baik formal maupun informal.
Ini termasuk pelatihan, seminar, pameran, pernikahan, konferensi perusahaan, dan
kegiatan yang tergolong dalam kategori (MICE).

Industri ini menjadi tulang punggung ekonomi karena mampu memberikan
dampak yang besar terhadap berbagai sektor terkait, seperti akomodasi, transportasi,
katering, penyewaan peralatan. Dengan meningkatnya jumlah acara yang diadakan,
akan terjadi peningkatan mobilitas masyarakat, konsumsi jasa, dan aktivitas ekonomi
di sekitar lokasi acara, sehingga peran industri event semakin penting dalam konteks
pembangunan ekonomi kreatif.

Adora Convention Hall hadir sebagai salah satu tempat penyelenggaraan acara
di kota Medan yang menawarkan berbagai pilihan ruangan sesuai kebutuhan
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penyelenggara. Terletak di Jalan Harmonika Baru No.7, Medan Selayang, venue ini
dapat digunakan untuk acara berskala kecil hingga besar, baik formal maupun non-
formal. Adora Convention Hall menyediakan beberapa ruangan dengan berbagai
kapasitas dan fasilitas.

Dapat disimpulkan bahwa aksesibilitas dan fasilitas memainkan peran penting
dalam memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih Adora Convention Hall
sebagai tempat penyelenggaraan acara. Sekaligus memberikan rekomendasi
strategis dan Adora Convention Hall di tengah persaingan industri venue di kota
Medan.

2. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menjabarkan setiap
variabel secara operasional ke dalam indikator yang dapat diukur secara sistematis
dan objektif menggunakan kuesioner berbasis Skala Likert. Populasi penelitian
mencakup seluruh konsumen yang telah menggunakan Adora Convention Hall Medan
dari tahun 2024 hingga Agustus 2025, dengan sampel sebanyak 80 responden yang
dipilih dari populasi tersebut. Data yang terkumpul dianalisis dengan metode regresi
linier berganda, yang mencakup pengujian t untuk pengaruh parsial, pengujian F untuk
pengaruh simultan, serta koefisien determinasi untuk mengukur kekuatan pengaruh
variabel. Seluruh alur penelitian ini dijadikan pedoman agar pelaksanaan dan hasilnya
tetap terarah dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan.

3. Hasil dan Pembahasan
Hasil
A. Uji Validitas

Berdasarkan jumlah peserta yang mengikuti uji validitas, setidaknya ada 30
orang, derajat kebebasan dihitung sebagai 30 dikurangi 2 yang menghasilkan 28, serta
tingkat signifikansi untuk uji dua arah ditentukan pada 0,05, sehingga diperoleh nilai r
sebesar 0,361.

B. Uji Reliabilitas

Hasil uji realibilitas menunjukkan bahwa semua item variabel dalam masing-
masing variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60.

C. Uji Normalitas

Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa nilai Asymp Sig (2-tailed) adalah
0,096, yang lebih besar daripada 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa hasil pengujian
mengikuti pola distribusi normal. Data residual terlihat mendekati bentuk distribusi
normal.

D. Uji Multikolinearitas

Toleransi untuk kedua variabel independen, Aksesibilitas (X1) dan Fasilitas
(X2), adalah 0,402, sedangkan rata-rata VIF (Variance Inflation Factor) adalah 2,487.
E. Uji Heteroskedasitas

Dalam studi ini, analisis heteroskedasitas dilaksanakan dengan metode
Korelasi Spearman, yaitu dengan mengevaluasi hubungan antara nilai residual dan
nilai variabel independen. Nilai signifikansi Sig. (2-tailed) antara residual dengan setiap
variabel adalah sebagai berikut:
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« Saat mempertimbangkan variabel aksesibilitas (X1), nilai signifikansi tercatat
0,459 > 0,05, sehingga tidak terdapat isu heteroskedasitas.

« Berkaitan dengan variabel fasilitas (X2), nilai signifikansi tercatat 0,589 > 0,05,
yang menunjukkan tidak ada masalah heteroskedasitas.

F. Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?

Standard
ized
Unstandardized Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Tolera

Model B Error Beta t Sig. nce VIF
(Consta 15.196  4.364 3.482 .001
nt)
Aksesibi .282 137 272 2.061 .043 402 2.487
litas
Fasilitas .284 .084 445 3.372 .001 402 2.487

a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen
Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2025

Persamaan regresi linier berganda yang bisa didapat dari Tabel 4. 1 adalah
seperti ini:

Y =15,196 + 0,282X1 + 0,284X2

Penjelasan berikut berlaku untuk hasil persamaan linier berganda ini:

o Konstanta 15,196 menandakan bahwa pilihan konsumen akan menjadi 15,196
jika variabel aksesibilitas (X1) dan fasilitas (X2) dianggap nol.

o Koefisien aksesibilitas (X1) bernilai positif sebesar 0,282, yang menunjukkan
bahwa, dengan asumsi semua faktor lain tetap sama, pilihan konsumen akan
meningkat sebesar 0,282 satuan untuk setiap peningkatan satuan aksesibilitas.
Dengan demikian, baik variabel Aksesibilitas (X1) maupun Fasilitas (X2)

terbukti memberikan dampak positif terhadap Keputusan Konsumen.
G. Hasil Uji T (Uji Parsial)

Berdasarkan hasil analisis regresi, dapat disimpulkan bahwa variabel
Aksesibilitas (X1) dengan nilai t 2,061 dan tingkat signifikansi 0,043 terbukti
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Konsumen (Y) dalam memilih Adora
Convention Hall, karena signifikansinya lebih rendah dari 0,05. Selain itu, variabel
Fasilitas (X2) yang mencapai nilai t 3,372 dengan tingkat signifikansi 0,001 juga
menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam memilih
tempat tersebut. Dengan kata lain, kedua variabel, yaitu aksesibilitas dan fasilitas,
memberikan kontribusi yang signifikan dalam memengaruhi pilihan konsumen untuk
menjadikan Adora Convention Hall sebagai lokasi acara.
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H. Hasil Uji F (Uji Simultan)

Hal ini berdasarkan nilai F hitung sebesar 32.792 dan signifikansi sebesar 0,000
pada a 0,05. Dengan nilai F hitung sebesar 32.792 yang lebih besar dari nilai F kritis
dan signifikansi rata-rata sebesar 0,000 yang terletak di bawah 0,05, dapat
disimpulkan bahwa model regresi yang dimaksud signifikan secara statistik.

I. Hasil Uji Determinasi (R2)
Tabel 2. Hasil Uji Determinasi (R2)
Model Summary®
Mode R Adjusted R Std. Error of the
| R Square Square Estimate
1 .6782 460 446 3.284
a. Predictors: (Constant), Fasilitas, Aksesibilitas
b. Dependent Variable: Keputusan Konsumen
Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2025

Menurut tabel Ringkasan Model, nilai R Square yang telah disesuaikan
mencapai 0,446 atau 44,6%. Hal ini menunjukkan bahwa perubahan pada variabel
Keputusan Konsumen (Y) dapat diungkapkan melalui dua variabel independen, yakni
Aksesibilitas (X1) dan Fasilitas (X2). Sementara itu, 55,4% sisanya dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak terlibat dalam penelitian ini.

Pembahasan
1) Pengaruh Aksesibilitas terhadap Keputusan Konsumen

Berdasarkan hasil dari analisis regresi ganda dan uji t, diperoleh data bahwa
variabel Aksesibilitas (X1) memiliki dampak positif yang signifikan terhadap Keputusan
Konsumen (Y) dalam memilih Adora Convention Hall sebagai tempat acara di Medan.
Hal ini dapat dilihat dari koefisien regresi untuk aksesibilitas yang mencapai 0,282, dan
nilai t yang didapat adalah 2,061, yang lebih tinggi dari nilai t tabel sebesar 1,991.
Menunjukkan bahwa hubungan ini signifikan secara statistik.

Hal ini menunjukkan bahwa aksesibilitas, yang mencakup faktor waktu,
peluang, frekuensi, dan kenyamanan yang ditawarkan oleh Adora Convention Hall,
sudah berada pada tingkat yang baik dan memiliki venue tersebut. Dari analisis rata-
rata hasil rekap data pada indikator variabel aksesibilitas, juga terlihat bahwa indeks
waktu dan kenyamanan mendapatkan penilaian lebih tinggi daripada indikator lainnya.
Kesimpulannya adalah bahwa kedua aspek ini memberikan kontribusi yang lebih
besar dalam mendukung keputusan konsumen untuk memilih Adora Convention Hall.
2) Pengaruh Fasilitas terhadap Keputusan Konsumen

Berdasarkan analisis dari uji regresi linear berganda serta uji t, terlihat bahwa
ada pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel fasilitas (X2) terhadap
keputusan konsumen (Y) ketika memilih Adora Convention Hall sebagai lokasi acara
di Medan. Bukti ini bisa dilihat dari koefisien regresi fasilitas yang sebesar 0,284 dan
nilai t yang diperoleh yaitu 3,372, yang lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1,991.
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Selain itu, nilai signifikansi yang ada adalah 0,001, yang lebih kecil dari 0,05, artinya

hubungan ini memiliki arti secara statistik.

Yang terdiri dari indikator seperti kapasitas, layout, layanan, biaya ruangan,
keamanan, dan ketersediaan yang dimiliki Adora Convention Hall sudah cukup baik
dan secara signifikan memengaruhi keputusan konsumen untuk memilih venue
tersebut.

Dari rata-rata hasil rekapitulasi indikator variabel fasilitas, terlihat bahwa
indikator keamanan dan ketersediaan mendapatkan skor lebih tinggi dibandingkan
indikator lainnya.

3) Pengaruh Aksesibilitas dan Fasilitas secara terhadap Keputusan Konsumen

Dari analisis terhadap masing-masing variabel, tampak bahwa nilai t yang
dihitung melebihi t tabel yang sebesar 1,991, nilai signifikansinya berada di bawah
0,05. Ini menunjukkan bahwa semakin baik aksesibilitas dan fasilitas yang disediakan
di Adora Convention Hall, maka semakin besar keinginan konsumen untuk memilih
lokasi itu sebagai tempat untuk mengadakan acara.

Dengan demikian, bisa ditarik kesimpulan bahwa keputusan konsumen (Y)
untuk memilih Adora Convention Hall sebagai lokasi acara sangat dipengaruhi oleh
kualitas aksesibilitas dan fasilitas yang disediakan. Oleh karena itu, manajemen perlu
terus memperbaiki kedua aspek ini guna mempertahankan dan menarik minat lebih
banyak konsumen.

4. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data, dapat disimpulkan bahwa baik aksesibilitas

maupun fasilitas secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap

keputusan konsumen dalam memilih Adora Convention Hall. Secara spesifik, temuan
penelitian menunjukkan bahwa:

» Aksesibilitas yang lebih baik, yang dicirikan oleh kemudahan mencapai lokasi dan
kenyamanan akses, secara signifikan meningkatkan kemungkinan konsumen
untuk memilih Adora Convention Hall.

« Fasilitas yang unggul, meliputi kualitas ruangan, kelengkapan layanan, dan
dukungan fasilitas pendukung, juga terbukti menjadi faktor penentu yang kuat
dalam keputusan konsumen.

Dengan demikian, dapat ditegaskan bahwa kedua variabel ini merupakan
pertimbangan kritis bagi konsumen dan berperan penting dalam membentuk
preferensi mereka terhadap Adora Convention Hall.
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