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Abstrak

Event Medan X Beauty sebagai pameran kecantikan terbesar di Kota Medan
menunjukkan peningkatan pengunjung signifikan dari 22.393 (2022) menjadi 29.126
(2024). Peningkatan ini menuntut penyelenggara untuk memenuhi harapan
pengunjung, khususnya mengenai harga tiket dan fasilitas. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh kedua variabel tersebut terhadap kepuasan pengunjung
pada Medan X Beauty 2024. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan
pendekatan survei. Data dikumpulkan melalui kuesioner dari 100 pengunjung yang
dipilih dengan teknik accidental sampling. Data kemudian dianalisis menggunakan
analisis regresi linier berganda, yang didahului dengan uji validitas, reliabilitas, dan
asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, harga tiket dan
fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengunjung (Sig. 0,000) dengan
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,427. Secara parsial, kedua variabel juga memiliki
pengaruh positif dan signifikan, dengan fasilitas sebagai variabel paling dominan
(koefisien beta = 0,608). Disimpulkan bahwa persepsi pengunjung terhadap kelayakan
harga tiket dan kualitas fasilitas merupakan faktor kunci dalam membentuk kepuasan
mereka selama acara.

Kata kunci: Harga Tiket, Fasilitas, Kepuasan Pengunjung, Event Medan X Beauty

1. Pendahuluan

Aktivitas MICE meliputi pertemuan, insentif, konferensi, dan pameran yang
memiliki nilai ekonomi tinggi karena dapat menarik pengunjung lokal dan internasional,
mendorong pemasaran bisnis, dan menciptakan kesempatan kerja. Di Indonesia,
peluang untuk mengembangkan industri MICE sangat besar cukup baik dan pasar
yang luas.

Salah satu acara pameran yang rutin diadakan dan mendapatkan Perayaan
yang besar adalah Medan X Beauty, bagian dari serangkaian pameran kecantikan
tahunan yang diinisiasi oleh Female Daily Network. Medan X Beauty 2024 akan
diadakan selama tiga hari, yaitu pada 1 hingga 3 November 2024. Acara ini
menghadirkan puluhan merek kecantikan lokal dan internasional dari berbagai
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kategori, termasuk perawatan kulit, makeup, perawatan tubuh, hingga perawatan
rambut. Selain itu, para pengunjung dapat menikmati penawaran eksklusif, mencoba
produk secara langsung, dan berpartisipasi dalam berbagai kegiatan menarik seperti
talkshow, kelas kecantikan, diskusi bersama influencer beauty, dan sesi edukasi
tentang kecantikan.

Tren yang terlihat adalah peningkatan jumlah pengunjung yang terus tumbuh
setiap tahun, dari 22.393 orang di tahun 2022, menjadi 27.991 orang pada tahun 2023,
dan mencapai 29.126 orang pada tahun 2024. Peningkatan ini menunjukkan bahwa,
terutama wanita muda dan penggemar kecantikan di Medan dan sekitarnya, sangat
antusias terhadap acara ini. Namun, peningkatan ini juga membawa tantangan baru
bagi penyelenggara, terutama dalam memenuhi harapan terkait dengan kualitas
pelaksanaan, yang berhubungan dengan harga tiket dan ketersediaan fasilitas. Berikut
adalah kategori harga tiket Medan X Beauty selama tiga tahun terakhir:

Tabel 1. Harga Tiket Medan X Beauty

Tahun Kategori Keterangan Harga
Silver Daily Pass (1| Rp30.000
hari)
Gold 3-Day Pass (3 | Rp50.000
2022 hari)
Platinum 3-Day Pass + | Rp80.000
Exclusive  Tote
Bag
Silver Daily Pass (1| Rp30.000
hari)
Gold 3-Day Pass (3 | Rp50.000
2023 hari)
Platinum 3-Day Pass + | Rp80.000
Exclusive  Tote
Bag
Silver Daily Pass (1| Rp30.000
hari)
Gold 3-Day Pass (3 | Rp80.000
2024 hari)
Platinum 3-Day Pass + | Rp120.000
Exclusive  Tote
Bag

Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2025
Menimbulkan kekhawatiran karena dapat memengaruhi persepsi pengunjung
terhadap nilai yang mereka terima dari biaya yang dikeluarkan. Kepuasan pengunjung
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merupakan tolok ukur penting keberhasilan sebuah pameran. Pengunjung yang puas
cenderung akan kembali, berbagi pengalaman positif, dan merekomendasikan acara.
2. Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk
menganalisis pengaruh harga tiket dan fasilitas terhadap kepuasan pengunjung Event
Medan X Beauty 2024. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada
100 orang pengunjung sebagai sampel, yang dipilih dengan teknik accidental
sampling. Pengolahan data dilakukan dengan beberapa tahap analisis statistik,
dimulai dari pengujian kualitas instrumen (uji validitas dan reliabilitas), uji asumsi
klasik, hingga analisis regresi linier berganda untuk menguji pengaruh variabel.
Hipotesis diuji secara parsial dan simultan menggunakan uji t dan uji F, sementara
kontribusi pengaruh diukur dengan koefisien determinasi (R?).
3. Hasil dan Pembahasan
Hasil
A. Uji Validitas
Berdasarkan analisis validitas yang dilakukan dengan rumus Korrelasi Pearson
Product Moment serta tingkat signifikansi 5%, berikut adalah ringkasan hasilnya:
1) Untuk Variabel Harga Tiket (X1), semua 11 item dianggap valid, karena setiap
item memiliki r-hitung yang lebih besar daripada r-tabel (0,361).
2) Untuk Variabel Fasilitas (X2), total 9 item juga dinyatakan valid, karena
semuanya memiliki r-hitung yang lebih tinggi dibandingkan r-tabel (0,361).
3) Untuk Variabel Kepuasan Pengunjung (Y), keseluruhan 9 item juga dianggap
valid, karena semuanya memiliki r-hitung yang lebih tinggi dari r-tabel (0,361).
B. Uji Reliabilitas
Tabel 2. Uji Reliabilitas

. Cronbach's
Variabel Alpha Keterangan
Harga Tiket (X1) 0,915 Sangat Reliabel
Fasilitas (X2) 0,938 Sangat Reliabel
g(e)puasan Pengunjung 0,841 Sangat Reliabel

Sumber:Data diolah dengan SPSS, 2025

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semua instrumen yang diterapkan
dalam studi ini, termasuk variabel Harga Tiket, Fasilitas, dan Kepuasan Pengunjung,
menunjukkan tingkat keandalan yang sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa
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kuesioner yang digunakan adalah stabil dan bisa diandalkan untuk mengevaluasi
setiap variabel dalam penelitian ini.
C. Uji Normalitas

Dari sini, kita dapat menyimpulkan bahwa data menunjukkan distribusi normal.
Selain grafik yang telah disebutkan, ada juga metode lain dalam Uji Normalitas yaitu
pendekatan Kolmogorov Smirnov yang sesungguhnya.
D. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 3. Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 |(Constant) [1.060 1.374 T71 442
HARGA -.002 .020 -.012 -.113 911
TIKET
FASILITAS F.011 .024 -.048 -.466 .642
a. Dependent Variable: Abs RES

Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2025
Hasil studi menunjukkan bahwa nilai yang penting melebihi 0,05. Maka dari itu,
model regresi dinyatakan tidak mengalami masalah heteroskedastisitas.
E. Uji Multikolinearitas
Tabel 4. Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Standardi
Unstandardized zed Collinearity
Coefficients Coefficien . Statistics
Model ts t Sig.
B Std. Beta Toleran VIE
Error ce
(CO”)Sta”t 22.466 | 1.658 13.552| .000
HARGA
1 TIKET 113 .025 .352 4587 | .000 | .983 |1.017
FAS'SL'TA 230 | 020 | 608 |7.923| .000 | 983 [1.017
a. Dependent Variable: KEPUASAN PENGUNJUNG

Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2025
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Hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa semua variabel memiliki nilai
toleransi di atas 0 dan VIF di bawah 10. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
tidak terdapat masalah multikolinearitas dalam model.

F. Uji Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 5. Analisis Linier Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 22.466 1.658 13.552 | .000
HARGA
1 TIKET 113 .025 .352 4.587 .000
FASILITAS .230 .029 .608 7.923 .000
a. Dependent Variable: KEPUASAN PENGUNJUNG

Sumber: Data diolah dengan SPSS, 2025

Berdasarkan Tabel 4.2, rumus regresi linier yang diperoleh adalah sebagai
berikut:
Y =22,466 + 0,113X1 + 0,230X2 + e
Rumus regresi ini dapat dijelaskan dengan cara berikut:

a) Konstanta yang diperoleh adalah 22,466, yang menunjukkan bahwa jika nilai
dari variabel independen adalah 0 (konstan), maka nilai variabel dependen
menjadi 22,466.

b) Nilai positif dari konstanta 22,466 menunjukkan bahwa variabel independen
memiliki pengaruh positif terhadap variabel dependen.

c) Koefisien regresi untuk harga tiket (X1) yang nilainya positif 0,113 menunjukkan
bahwa harga tiket memberikan dampak positif terhadap kepuasan pengunjung
acara. Ini berarti bahwa jika pengunjung memiliki pandangan lebih baik tentang
harga tiket, tingkat kepuasan mereka juga akan meningkat, dan sebaliknya.

d) Koefisien regresi untuk fasilitas (X2) yang memiliki nilai positif 0,230
menunjukkan bahwa fasilitas mempengaruhi kepuasan pengunjung acara
secara positif.

e) Nilai Koefisien Beta Standar menunjukkan bahwa pengaruh Fasilitas (Beta =
0,608) lebih besar dibandingkan dengan pengaruh Harga Tiket (Beta = 0,352)
terhadap kepuasan pengunjung.

G. Uji T (Secara Parsial)
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Berdasarkan data yang terdapat dalam studi yang disediakan, kita dapat
menarik kesimpulan sebagai berikut: Ketika nilai signifikansi berada di bawah 0,05, ini
menandakan adanya pengaruh yang signifikan. Jika nilai signifikansi tepat 0,05, untuk
mengevaluasi apakah variabel independen memiliki dampak terhadap variabel
dependen, kita perlu membandingkan nilai t yang dihitung dengan t tabel. Apabila nilai
probabilitas signifikan lebih besar dari 0,05, maka hipotesis nol (Ho) diterima dan
hipotesis alternatif (Ha) tidak diterima.

H. Uji F (Secara Simultan)

Uji F dilakukan untuk mengevaluasi apakah variabel independen secara
simultan mempengaruhi variabel dependen, dengan tingkat kepercayaan mencapai
95% (a = 0,05). Hasil analisis menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000, yang lebih
rendah dari batas signifikan 0,05 (0,000 < 0,05), sehingga hipotesis nol ditolak dan
hipotesis alternatif diterima, menunjukkan bahwa variabel independen (harga tiket dan
fasilitas) memiliki pengaruh yang signifikan secara bersama-sama terhadap variabel
dependen (kepuasan pengunjung).

I. Hasil Uji Determinasi (R?)

Hasil dari analisis regresi memperlihatkan bahwa koefisien determinasi (R2)
berjumlah 0,427. Hal ini menunjukkan bahwa 42,7% dari keputusan pembelian
dipengaruhi oleh harga tiket serta fasilitas yang tersedia, sementara sisa persentase
berasal dari faktor-faktor lain yang tidak dianalisis dalam studi ini.

Pembahasan
1) Pengaruh Harga Tiket terhadap Kepuasan Pengunjung

Hasil penelitian menunjukan bahwa faktor harga tiket berperan penting dalam
menentukan kepuasan peserta di acara Medan X Beauty 2024, dengan nilai
signifikansi yang tercatat sebesar 0,000 (p &lt; 0,05) dan koefisien regresi 0,113.
Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun harga tiket bervariasi selama acara,
para pengunjung tetap melihat harga sebagai elemen penting yang mempengaruhi
kepuasan mereka. Arah koefisien yang positif menunjukkan bahwa ketika pengunjung
merasa bahwa harga tiket sebanding dengan manfaat yang didapat, maka tingkat
kepuasan mereka juga akan meningkat.

Temuan ini sejalan dengan teori nilai konsumen yang menjelaskan bahwa
pandangan tentang keselarasan antara biaya dan keuntungan akan berdampak pada
kepuasan pelanggan (Tjiptono &amp; Diana, 2022). Saat pengunjung merasa bahwa
jumlah uang yang mereka keluarkan memberikan pengalaman dan layanan yang
memadai, maka mereka akan lebih cenderung merasa puas dan mungkin akan
kembali untuk menghadiri acara yang serupa.
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2) Pengaruh Fasilitas terhadap Kepuasan Pengunjung

Analisis uji t, terlihat bahwa fasilitas memberikan dampak yang signifikan
terhadap tingkat kepuasan pengunjung, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (p &lt;
0,05) dan nilai koefisien regresi mencapai 0,230. Temuan ini menunjukkan bahwa
fasilitas merupakan salah satu elemen kunci yang mempengaruhi kepuasan
pengunjung. Aspek fasilitas yang dinilai oleh pengunjung meliputi kelengkapan,
kebersihan, fungsi, dan kemudahan penggunaannya. Ketika fasilitas seperti toilet,
ruang istirahat, booth, dan sistem antrean beroperasi dengan baik dan memenuhi
harapan pengunjung, maka hal ini dapat meningkatkan kenyamanan serta persepsi
terhadap kualitas acara.

Temuan ini sejalan dengan teori yang diajukan oleh Salim dkk (2023) serta Gulo
&amp; Yunita (2023) yang menyatakan bahwa fasilitas yang memenuhi standar
berhak memberikan kontribusi langsung terhadap kepuasan konsumen dalam konteks
layanan jasa dan acara. Secara empiris, Hasil penelitian ini juga sejalan dengan
sejumlah studi yang telah dilakukan sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Vebriana
Fitria Sagita Sari (2020), Josua May Rio Pakpahan (2024), serta Yonnata (2024).
Penelitian-penelitian tersebut menunjukkan bahwa fasilitas memiliki pengaruh yang
lebih besar terhadap tingkat kepuasan dibandingkan variabel lain seperti harga atau
daya tarik.

3) Pengaruh Harga Tiket dan Fasilitas secara Simultan terhadap Kepuasan
Pengunjung

Temuan dari analisis F dalam penelitian ini mengindikasikan bahwa tarif tiket
dan layanan yang disediakan memiliki pengaruh yang berarti secara bersamaan
terhadap kepuasan pengunjung, dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 dan nilai F
yang terukur mencapai 37,833. Selain itu, nilai koefisien determinasi (R?) yang
mencapai 0,427 mengindikasikan bahwa sejumah 42,7% perubahan dalam kepuasan
pengunjung bisa dijelaskan oleh kedua faktor tersebut.

Dengan demikian, kombinasi strategi harga yang tepat dan fasilitas yang baik
secara simultan berdampak besar dalam meningkatkan kepuasan pengunjung.
Temuan ini sejalan dengan teori pemasaran jasa, yang menyatakan bahwa kepuasan
pelanggan dibentuk oleh persepsi nilai dari harga dan kualitas layanan (Fatihudin &
Firmansyah, 2019; Tirtayasa et al., 2024), serta memperkuat penelitian Yuliana &
Hartono (2023) bahwa integrasi kedua faktor ini menciptakan pengalaman yang
menyeluruh dan memuaskan. Dalam konteks Event Medan X Beauty 2024, hal ini
mengonfirmasi bahwa penilaian pengunjung terhadap acara bersifat multidimensi, di
mana mereka mempertimbangkan integrasi berbagai elemen yang mendukung
pengalaman keseluruhan.

4. Kesimpulan
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Simpulan penelitian ini mengkonfirmasi bahwa baik harga tiket maupun fasilitas
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung Event Medan
X Beauty 2024. Secara bersama-sama, kedua variabel ini menjelaskan 42,7% dari
variasi kepuasan pengunjung (R? = 0,427). Dari kedua faktor tersebut, fasilitas terbukti
sebagai faktor yang paling dominan dalam membentuk kepuasan. Temuan ini
menggarisbawahi bahwa pengunjung mempersepsikan nilai acara dari keseimbangan
antara harga tiket dengan kualitas fasilitas—seperti kenyamanan, kebersihan, dan
kelengkapan—yang diberikan, yang pada akhirnya menciptakan pengalaman positif
secara keseluruhan.
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