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Abstrak

Abstrak:Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan literasi informasi masyarakat
Desa Riak Siabun 1 Kabupaten Seluma, terkait pemilihan agen biro perjalanan umrah
yang legal dan terpercaya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada
meningkatnya minat masyarakat Muslim Indonesia terhadap ibadah umrah, namun
masih banyak ditemukan kasus penipuan oleh agen biro perjalanan tidak resmi akibat
rendahnya literasi informasi dan kurangnya akses terhadap sumber informasi yang
valid. Melalui program pendampingan masyarakat, penelitian ini memberikan edukasi
mengenai proses, biaya, persyaratan, serta pentingnya verifikasi legalitas agen
melalui sistem resmi seperti SISKOPATUH Kementerian Agama. Kegiatan yang
dilakukan meliputi diskusi, kajian, dan sosialisasi tentang umrah, edukasi tabungan
umrah, serta strategi pencegahan penipuan. Hasil kegiatan menunjukkan adanya
peningkatan pemahaman dan kesadaran masyarakat dalam memilih biro perjalanan
umrah yang berizin, serta menurunnya potensi kerugian akibat penipuan. Penelitian
ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan program literasi
informasi keagamaan dan perlindungan konsumen di bidang perjalanan ibadah umrah,
khususnya di daerah pedesaan

Kata kunci: Pendampingan, masyarakat,literasi informasi, Agen Biro Perjalanan
umrah
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Abstrak

Abstract: This study aims to improve the information literacy of the community in Riak
Siabun 1 Village Seluma Regency, regarding the selection of legal and trusted Umrah
travel agents. The background of this study is based on the increasing interest of
Indonesian Muslims in the Umrah pilgrimage, but there are still many cases of fraud
by unofficial travel agents due to low information literacy and lack of access to valid
sources of information. Through a community assistance program, this study provides
education on the process, costs, requirements, and the importance of verifying the
legality of agents through official systems such as the Ministry of Religion's
SISKOPATUH. The activities carried out include discussions, studies, and
socialization about Umrah, Umrah savings education, and fraud prevention strategies.
The results of the activities show an increase in public understanding and awareness
in choosing a licensed Umrah travel agent, as well as a decrease in the potential for
losses due to fraud. This study is expected to be a reference in the development of
religious information literacy programs and consumer protection in the field of Umrah
pilgrimage travel, especially in rural areas.

Kata kunci: Mentoring, community, information literacy, Umrah Travel Agent

1. Pendahuluan

Ibadah umrah merupakan salah satu ibadah penting bagi umat Muslim, khususnya di
Indonesia, yang dapat dilakukan kapan saja sepanjang tahun dan menjadi alternatif
bagi masyarakat yang ingin ke Baitullah tanpa harus menunggu lama seperti ibadah
haji. Minat masyarakat Muslim Indonesia terhadap pelaksanaan ibadah umrah terus
meningkat setiap tahunnya, didorong oleh biaya yang relatif lebih terjangkau, waktu
keberangkatan yang lebih fleksibel, dan kemudahan akses informasi.Namun, di balik
tingginya animo tersebut, masih banyak masyarakat yang mengalami kendala dalam
memperoleh informasi yang akurat dan terpercaya mengenai agen biro perjalanan
umrah. Hal ini menjadi tantangan tersendiri, terutama bagi calon jamaah yang belum
memiliki pengalaman atau pemahaman yang memadai tentang proses, regulasi, dan
legalitas penyelenggaraan umrah.

*Correspondence:

Name of Corresponding Author

Department of Nutrition and Health, Faculty of Medicine, Public Health, and Nursing, Universitas Gadjah Mada, JI. Farmako, Sekip Utara,
Yogyakarta 55281, Indonesia

(Full postal address of correspondence, including the street name, city, ZIP Code and country)

E-mail: nurrahma@mail.ugm.ac.id


mailto:nurrahma@mail.ugm.ac.id

Kurangnya literasi informasi di tengah masyarakat membuka peluang terjadinya
penipuan oleh oknum agen biro perjalanan yang tidak bertanggung jawab. Berbagai
kasus penipuan, seperti pengumpulan dana tanpa izin, biro perjalanan tanpa legalitas
dari Kementerian Agama, hingga penawaran paket umrah yang tidak rasional, sering
terjadi dan merugikan calon jamaah. Banyak masyarakat masih mengandalkan
informasi dari mulut ke mulut tanpa melakukan verifikasi lebih lanjut, sehingga mudah
terjebak oleh iklan menyesatkan atau janji palsu dari agen yang tidak terdaftar secara
resmi.

Salah satu faktor utama tingginya angka penipuan adalah rendahnya tingkat literasi
informasi masyarakat dalam memilih dan memahami legalitas serta kredibilitas agen
biro perjalanan umrah. Banyak masyarakat belum memahami cara memverifikasi
legalitas agen melalui sistem resmi seperti SISKOPATUH (Sistem Komputerisasi
Pengelolaan Terpadu Umrah dan Haji Khusus) yang dikelola oleh Kementerian Agama
Republik Indonesia. Rendahnya kemampuan memilah dan mengevaluasi informasi
menyebabkan masyarakat mudah percaya pada informasi yang tidak valid, terutama
di tengah derasnya arus informasi digital saat ini. Literasi informasi, yaitu kemampuan
mengenali kebutuhan informasi, mencari, mengevaluasi, dan menggunakan informasi
secara efektif dan etis, menjadi sangat penting untuk dimiliki masyarakat.

Desa Riak Siabun 1 di Kabupaten Seluma merupakan salah satu wilayah yang
mengalami permasalahan serupa. Masyarakat di desa ini, yang mayoritas berprofesi
sebagai petani dan pedagang kecil, memiliki akses informasi dan pemahaman yang
terbatas mengenai umrah. Selain itu, kekhawatiran akan keamanan, biaya tambahan,
ketidakpastian ekonomi, serta maraknya penipuan agen biro perjalanan turut
memengaruhi minat masyarakat untuk melaksanakan ibadah umrah. Oleh karena itu,
diperlukan upaya pendampingan masyarakat melalui program literasi informasi agen
biro perjalanan umrah, guna memberikan pemahaman yang lebih baik tentang proses,
biaya, persyaratan, serta pemilihan agen biro perjalanan yang legal dan terpercaya.

Pendampingan masyarakat dalam bentuk edukasi, diskusi, dan kajian tentang umrah
diharapkan dapat meningkatkan literasi informasi, meminimalisir risiko penipuan, serta
memberikan perlindungan hukum bagi calon jamaah. Program ini juga diharapkan
mampu mendorong masyarakat untuk lebih kritis dan selektif dalam memilih agen biro
perjalanan umrah, sehingga pelaksanaan ibadah dapat berjalan aman, nyaman, dan
sesuai dengan syariat Islam serta regulasi yang berlaku.

2. Kajian Pustaka
2.1Pendampingan Masyarakat

1. Pendampingan
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Pengertian Pendampingan menurut KBBI adalah proses, cara,
perbuatan mendampingi atau mendampingkan; Pengertian Pendampingan
atau lebih dikenal dengan istilah Mentoring. Mentoring biasanya melibatkan
bimbingan dari seorang individu yang lebih berpengalaman atau senior,
mentoring menimbulkan hubungan Pendampingan jangka panjang antara
mentee dan mentor, mentor akan diharapkan untuk mengetahui jawaban
atas tugas yang dilakukan oleh mentee. Pengertian Pendampingan menurut
Purwadarminta adalah suatu proses dalam menyertai dan menemani secara
dekat, bersahabat dan bersaudara, serta hidup bersama-sama dalam suka
dan duka, bahu membahu dalam menghadapi kehidupan dalam mencapai
tujuan bersama yang diinginkan.Karjono mengatakan, seperti yang dikutip
oleh Ismawan bahwa Pendampingan adalah suatu strategi (cara untuk
mencapai tujuan) dimana hubungan antara pendamping dengan yang

didampingi adalah hubungan dialogis (saling mengisi) di antara dua subjek

2. Masyarakat

Secara umum Pengertian Masyarakat adalah sekumpulan
individu-individu yang hidup bersama, bekerja sama untuk memperoleh
kepentingan bersama yang telah memiliki tatanan kehidupan, norma-norma,
dan adat istiadat yang ditaati dalam lingkungannya. Pengertian masyarakat
menurut para ahli :

a. Menurut (koent jaran ingrat, 2009: 116) Masyarakat adalah sekumpulan
manusia saling “bergaul atau dengan istilah ilmiah, saling berinteraksi”

b. Menurut (Phil Astrid S. Susanto 1999: 6), masyarakat atau society
merupakan manusia sebagai satuan sosial dan suatu keterator, yang
ditemukan secara berulang ulang.

c. sedangkan menurut (dannerius sinaga 1988: 143), masyarakat
merupakan orang yang menempat suatu wilayah baik langsung maupun
tidak langsung saling berhubungan sebagai usaha pemenuhan
kebutuhan, terkait sebagai satuan social melalui perasaan solidaritas
karena latar belakang sejarah, politik ataupun kebudayaan yang sama.

Pendampingan masyarakat adalah kegiatan yang dilakukan bersama-sama
masyarakat dalam mencermati persoalan nyata yang dihadapi di lapangan
kemudian mendiskusikan bersama untuk mencari alternatif pemecahan
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kearah peningkatan kapasitas produktivitas masyarakat. Pendampingan
merupakan upaya menyertakan masyarakat dalam mengembangkan
berbagai potensi yang dimiliki sehingga mampu mencapai kualitas
kehidupan yang lebih baik.

2.2Literasi Informasi

Literasi informasi menurut Unesco adalah mengarahkan
pengetahuan akan kesadaran dan kebutuhan informasi seseorang, dan
kemampuan untuk mengidentifikasi, menemukan, mengevaluasi, mengorganisasi
dan secara efektif menciptakan, menggunakan, mengomunikasikan informasi untuk
mencari solusi atas masalah yang dihadapi juga merupakan persyaratan untuk
berpartisipasi dalam masyarakat informasi, dan merupakan hak asasi manusia
untuk belajar sepanjang hayat.Literasi informasi merupakan kemampuan untuk
mengenali kebutuhan informasi, mencari, mengevalualsi, daln menggunakan
informasi secara efektif. Dalam konteks umrah, literasi ini mencakup pengetahuan
tentang regulasi dari Kementerian Agama, cara mencari informasi melalui media
digital, serta mengenali tanda-tanda agen Biro Perjalanan umrah ilegal. Menurut
data Kemenag RI, dimana masih banyak terjadi kasus penipuan umrah yang
menimpa masyarakat dengan tingkat literasi informasi yang rendah.

2.3 Agen Biro Perjalanan Umrah

Agen Biro Perjalanan umrah adalah lembaga atau perusahaan yang
memiliki izin resmi dari Kementerian Agama Republik Indonesia untuk
menyelenggarakan perjalanan ibadah umrah. Keberadaan agen ini sangat
penting untuk memastikan pelaksanaan ibadah umrah berjalan dengan baik,
sesuai aturan, dan memberikan jaminan keamanan serta kenyamanan bagi
jamaah.

Agen Biro Perjalanan umrah adalah lembaga atau perusahaan yang
memiliki izin resmi dari Kementerian Agama Republik Indonesia untuk
menyelenggarakan perjalanan ibadah umrah. Keberadaan agen ini sangat
penting untuk memastikan pelaksanaan ibadah umrah berjalan dengan baik,
sesuai aturan, dan memberikan jaminan keamanan serta kenyamanan bagi
jamaahAgen Biro Perjalanan umrah adalah lembaga atau perusahaan yang
memiliki izin resmi dari Kementerian Agama Republik Indonesia untuk
menyelenggarakan perjalanan ibadah umrah. Keberadaan agen ini sangat
penting untuk memastikan pelaksanaan ibadah umrah berjalan dengan baik,
sesuai aturan, dan memberikan jaminan keamanan serta kenyamanan bagi
jamaah.
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3. Metode Penelitian

Sosialisasi dan penyuluhan kemudian dilakukan dengan melibatkan PT. Aryanti
Tour & Travel sebagai narasumber. Sosialisasi mencakup cara memilih agen
terpercaya, mengenali penipuan, perlindungan hukum jamaah, pencegahan
kerugian finansial, dan pentingnya verifikasi informasi. Kegiatan ini menargetkan
35 ibu-ibu. Hasilnya menunjukkan peningkatan pemahaman masyarakat tentang
Umrah dan upaya meminimalisir penipuan. Faktor pendorong minat Umrah adalah
keinginan beribadah dan biaya yang terjangkau, sementara faktor penghambat
adalah akses informasi dan kekhawatiran akan penipuan.
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Kegiatan inti difokuskan pada sosialisasi dan penyuluhan literasi informasi seputar
Umrah. Materi disampaikan secara interaktif oleh narasumber dari PT. Aryanti Tour &
Travel, sebuah agen perjalanan umrah yang terdaftar resmi di Kementerian Agama
RI. Materi meliputi:

1 Memilih Agen Umrah Terpercaya: Masyarakat diajarkan cara membedakan
agen resmi dan ilegal, termasuk verifikasi melalui simpu.kemenag.go.id..

2 Mengenali Potensi Penipuan: Diberikan edukasi tentang modus-modus
penipuan yang sering terjadi dan cara menghindarinya.

3 Perlindungan Hukum: Penjelasan tentang perlindungan hukum bagi jamaah
umrah jika terjadi permasalahan.

4 Pencegahan Kerugian Finansial: Strategi untuk mencegah kerugian finansial
dalam transaksi umrah.

5 Verifikasi Informasi: Pentingnya verifikasi informasi dari berbagai sumber
sebelum mengambil keputusan.

6 Tabungan dan Cicilan Umrah: Diskusi tentang mekanisme tabungan dan cicilan
umrah yang ditawarkan oleh agen perjalanan. Persyaratan dan prosedur
keberangkatan juga dijelaskan secara detail.
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4. Hasil dan Pembahasan (bold 12 pt)
Program pendampingan masyarakat melalui literasi informasi agen biro perjalanan
umrah di Desa Riak Siabun 1 memberikan dampak positif bagi warga.

1 Program pendampingan ini membuat masyarakat jadi lebih paham tentang cara
memilih agen umrah yang resmi dan terpercaya.

2 Setelah mengikuti program, masyarakat lebih hati-hati sebelum memilih biro
perjalanan umrah. Mereka juga lebih sadar pentingnya mencari informasi yang
benar.

3 Ada edukasi tentang tabungan umrah, sehingga warga tahu cara menabung
untuk biaya umrah secara aman dan terencana.

4 Masyarakat juga jadi tahu hak-hak mereka sebagai konsumen, jadi bisa
terhindar dari penipuan biro perjalanan umrah yang tidak bertanggung jawab.

5 Secara umum, program ini berhasil meningkatkan pengetahuan dan kesadaran
masyarakat, sehingga mereka lebih siap dan tidak mudah tertipu saat ingin
berangkat umrah.

4. Kesimpulan dan Saran (bold 12 pt)

Berdasarkan hasil kajian dan pelaksanaan program pendampingan masyarakat
melalui literasi informasi agen biro perjalanan umrah di Desa Riak Siabun 1 Kabupaten
Seluma, dapat disimpulkan bahwa rendahnya literasi informasi masyarakat menjadi
faktor utama maraknya kasus penipuan agen biro perjalanan umrah, sehingga
masyarakat mudah terjebak pada biro yang tidak resmi dan tidak kredibel. Melalui
kegiatan pendampingan yang meliputi edukasi, diskusi, serta sosialisasi mengenai
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proses, biaya, mekanisme tabungan, dan pemilihan agen umrah yang berizin, terjadi
peningkatan pemahaman dan kesadaran masyarakat dalam mengakses serta
memverifikasi informasi terkait umrah. Oleh karena itu, disarankan agar program
pendampingan dan edukasi literasi informasi ini terus dilanjutkan dan diperluas
cakupannya, baik oleh pemerintah, lembaga keagamaan, maupun pihak terkait
lainnya, agar masyarakat semakin terlindungi dari praktik penipuan dan dapat
melaksanakan ibadah umrah secara aman, nyaman, dan sesuai syariat
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