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Abstrak

Pengabdian ini bertujuan untuk mengedukasi masyarakat di Jalan Raden Fatah
RT 51 Kelurahan Pagar Dewa Kecamatan Selebar, Kota Bengkulu, dan Jama’ah
Majelis Taklim Rahmatullah terkait dengan sistem informasi dalam
penyelenggaraan haji dan umrah. Pengabdian ini dilatar belakangi oleh
kurangnya pemahaman masyarakat dalam sistem informasi haji dan umrah,
sehinggaa banyaknya masyarakat yang rentan menjadi korban dari penipuan
yang mengatasnamakan biro perjalanan haji dan umrah. Kegiatan ini dilakukan
dengan observasi awal, kemudian dilanjutkan dengan sosialisasi kepada
masyarakat terkait sistem informasi haji dan umrah, dan diikuti dengan evaluasi
untuk mengukur seberapa paham masyarakat setelah diadakan sosialisasi. Hasil
dari kegiatan ini adalah tercapainya pemahaman masyarakat terkait sistem
informasi haji dan umrah, hal ini berdasar pada kuisioner yang diberikan kepada
11 orang, dan berdasarkan kuisioner tersebut di temukan bahwa dari 11 orang
yang mengikuti sosialisasi, 11 orang tersebut menyatakan paham terkait
sosialisasi ini.

Kata kunci : pengabdian, satu haji, siskopatu,penipuan
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Abstract

This community service aims to educate the community on Jalan Raden Fatah
RT 51, Pagar Dewa Village, Selebar District, Bengkulu City, and the Jama'ah
Majelis Taklim Rahmatullah regarding the information system in organizing the
hajj and umrah. This community service is motivated by the lack of public
understanding of the hajj and umrah information system, so that many people are
vulnerable to becoming victims of fraud in the name of hajj and umrah travel
agencies. This activity was carried out with initial observation, then continued with
socialization to the community regarding the hajj and umrah information system,
and followed by an evaluation to measure how much the community understands
after the socialization was held. The result of this activity is the achievement of
public understanding regarding the hajj and umrah information system, this is
based on a questionnaire given to 11 people, and based on the questionnaire it
was found that of the 11 people ssswho participated in the socialization, 11
people stated that they understood this socialization.

Keywords: devotion, one hajj, siskopatu, fraud

PENDAHULUAN

Penyelenggaraan ibadah haji dan umrah di Indonesia menghadapi
tantangan signifikan terkait dengan maraknya praktik penipuan oleh agen
perjalanan tidak resmi. Calon jamaah sering kali menjadi korban penipuan yang
mengakibatkan kerugian materiil dan spiritual. Kementerian Agama (Kemenag)
melalui Direktorat Jenderal Penyelenggaraan Haji dan Umrah (Ditien PHU)
berupaya mengatasi masalah ini dengan mengembangkan sistem digitalisasi
yang dapat meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam

penyelenggaraan ibadah haji dan umrah.

Sistem Komputerisasi Pengelolaan Terpadu Umrah dan Haji Khusus
(SISKOPATUH) merupakan inisiatif Kemenag untuk mengelola data dan
informasi perjalanan ibadah umroh dan haji khusus secara digital. Diluncurkan
sejak 2019, SISKOPATUH bertujuan untuk menggantikan sistem manual dan
mempermudah pendaftaran serta pengawasan terhadap Penyelenggara
Perjalanan Ibadah Umrah (PPIU) dan Penyelenggara Ibadah Haji Khusus
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(PIHK). Melalui SISKOPATUH, calon jamaah dapat memperoleh Nomor Porsi
Umroh (NPU) yang dapat diverifikasi secara digital, sehingga meminimalisir
risiko penipuan. Sistem ini juga terintegrasi dengan Bank Syariah sebagai Bank
Penerima Setoran Biaya Perjalanan Ibadah Umrah (BPS-BPIU), yang
memastikan keamanan dana jamaah dari penyalahgunaan oleh PPIU atau
PIHK.

Selain pengembangan sistem digital, edukasi kepada jamaah dan
masyarakat juga sangat penting untuk mencegah penipuan. Majelis Taklim
Rahmatullah di Kecamatan Selebar, Kelurahan Pagar Dewa, berperan aktif
dalam memberikan pemahaman kepada jamaah mengenai pentingnya memilih
travel yang resmi dan terdaftar di SISKOPATUH. Melalui kegiatan edukasi,
jamaah diharapkan dapat mengenali ciri-ciri travel umroh dan haji yang

terpercaya serta memahami prosedur pendaftaran yang benar.

Sebagaimana agama Islam memiliki lima rukun Islam yang Wajib di
jalankan oleh pemeluknya. Salah satunya adalah rukun Islam yang kelima
yaitu menunaikan ibadah haji bagi yang mampu. Ibadah haji merupakan tugas
yang diamanahkan oleh Allah SWT kepada umat muslim yang memiliki
kemampuan untuk pergi ke baitullah atau tanah suci pada saat waktu tertentu.
Pelaksanaan ibadah haji telah ditetapkan pada bulan haji dan berlokasi
ditanah suci. Sedangkan umrah secara Bahasa adalah berziarah ke Baitullah
untuk melakukan tawaf, sa“i antara Shafa dan Marwah , dan bercukur atau

menggunting sebagian rambut.

Hukum melaksanakan ibadah haji adalah wajib bagi yang mampu,
sedangkan ibadah umrah hukum nya sunnah, dan apabila kita sudah mampu
untuk melaksanakan haji atau umrah sebaiknya segera ditunaikan, yaitu
apabila telah mampu baik secara fisik, mental, dan finansial. Pemerintah juga
telah memberikan dukungan melalui regulasi tentang pelaksanaan ibadah haji
dalam undang No. 8 Tahun 2019. Dalam undang undang tersebut dijelaskan
bahwa kementrian agama akan bertanggung jawab dan menjadi bagian dari
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pelaksanaan ibadah haji.

Akhir-akhir ini kita dapat melihat tinggi nya minat masyarakat untuk
beribadah ke tanah suci. Hal ini di dukung dengan jumlah jama“ah haji yang
telah di berangkatkan pada tahun 2024 sebanyak 213.275 jemaah yang mana
jumlah ini berasal dari 213.320 kuota jemaah haji reguler dan 27.680 kuota
jemaah haji khusus dengan serapan kuota mencapai 99,98 persen
Sedangkan untuk data jama“ah umrah indonesia tahun 2024, berdasarkan
postingan di instagram Ditjen Kemenag Rl Kementerian Agama Rl mencatat
sekitar 1.467.005 warga negara Indonesia yang melakukan ibadah umrah ke
Tanah Suci dan mendaftarkan dirinya melalui Siskopatuh (Sistem
Komputerisasi Pengelolaan Terpadu Umrah dan Haji Khusus) pada tahun
2024, yang mana jumlah jemaah umrah pada 3 tahun terakhir menunjukkan
angka yang meningkat dari tahun ke tahun dengan 1.006.306 jamaah pada
tahun 2022, dan 1.368.616 jamaah pada tahun 2022.

Berdasarkan data di atas menunjukkan betapa tinggi nya minat minat
masyarakat untuk beribadah ke tanah suci baik untuk melaksanakan ibadah
haji maupun umrah, akan tetapi masih banyak di temui kurangnya pemahaman
di masyarakat mengenai proses dan prosedur ibadah haji maupun umroh
sehingga menyebabkan banyak masyarakat yang bingung akan prosedur-
prosedur yang harus di lakukan ketika ingin beribadah haji atau umroh dan

bagaimana proses perjalanan ibadah nya sampai kembali ke tanah air.

Fenomena itulah yang menjadi landasan bagi penulis untuk membuat
proposal pengabdian, Majelis Taklim Rahmatullah, sebagai lembaga
keagamaan yang memiliki peran strategis dalam masyarakat, melaksanakan
program pengenalan aplikasi Satu Haji dan SISKOPATUH serta edukasi cegah
penipuan travel ibadah haji dan umroh. Program ini bertujuan untuk
meningkatkan kesadaran jamaah akan pentingnya menggunakan layanan
perjalanan ibadah yang resmi dan terdaftar, serta memanfaatkan teknologi

digital untuk memverifikasi keabsahan penyelenggara ibadah.
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METODE PELAKSANAAN
Lokasi kegiatan ini akan bertempat di Kecamatan Selebar Kelurahan
Pagar Dewa RT 51 RW 03 Kota Bengkulu. Khalayak Sasaran Sasaran dari
pengabdian masyarakat ini adalah warga RT 51 RW 03 Kota Bengkulu, tujuan
dari sosialisasi ini adalah untuk memberikan pemahaman mengenai dasar
ibadah haji dan umrah, tentang slstem informasi aplikasi Satu Haji dan Web
Siskopatuh , serta tentang pencegahan penipuan travel ibadah haji dan umroh.
Adapun jenis kegiatan yang dilaksanakan selama pengabdian kepada
masyarakat adalah :
1. Melakukan Survey lokasi kegiatan yang akan diselenggarakan di
Masjid Rahmatullah Kecamatan Selebar.
2. Memberikan Undangan kepada Majelis Taklim Rahmatullah dan
juga undangan kepada perangkat-perangkat Majelis Taklim dan RT
51.
3. Sosialisasi mengenai Pengenalan Aplikasi Satu Haiji, Siskopatuh,
Dan Edukasi Cegah Penipuan Travel Ibadah Haji Dan Umroh.

4. Melakukan penyusunan laporan.

Dalam kegiatan sosialisasi yang akan dilaksanakan, biaya persiapan yang
berupa biaya bahan, alat dan keperluan pendukung lain yang dibutuhkan pada

saat persiapan kegiatan sosialisasi sebagai berikut:

No Uraian Volume Jumlah

1. Spanduk 1x2,5 Rp70.000

2, Konsumsi e Kue 6 piring e Rp50.000
e Snack peserta e Kue 3 piring *Rp30.000
e Snack panitia e 1 dus ¢ Rp20.000
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e Minum peserta
3. Buah e Jeruk 1 kg e Rp15.000
e Salak 1 kg ¢ Rp13.000
4. Fotocopy Materi dan kuesioner Rp31.000
Total Rp229.000.00

Jadi, biaya yang dikeluarkan selama kegiatan pengabdian adalah sebesar
Rp229.000.00 (Dua Ratus Dua Puluh Sembilan Ribu Rupiah).

Pada tahap kegiatan dalam pengabdian masyarakat ini mencakup
langkah-langkah yang akan dilakukan dalam pengabdian kepada masyarakat
mulai dari persiapan sampai dengan penyusunan laporan.

1. Persiapan

Pada tahap ini mahasiswa pengabdian melakukan perencanaan terkait
bagaimana persiapan dalam pelaksanaan sosialisasi yang akan dilaksanakan
seperti identifikasi masalah, pengumpulan data, dan penyusunan materi, serta
perencanaan kegiatan yang matang.

2. Pembekalan

Pembekalan kepada peserta KKN MBKM yang akan mengabdi kepada
masyarakat dengan bekal materi dan pemahaman terkait proses dan prosedur
ibadah umrah dan haji, serta pengorganisasian peserta KKN MBKM.

3. Pelaksanaan

Pada tahap pelaksanaan dalam kegiatan Sosialisasi pengabdian ini
berupa tahap paling utama atau penting. Seperti pembagian undangan sebelum
kegiatan kepada anggota Majelis Taklim. Kemudian penyampaian materi
presentasi, dan diskusi kelompok, atau memanfaatkan platform digital.

4. Evaluasi

Pada tahap evaluasi merupakan tahapan akhir dari rangkaian kegiatan
Pengabdian Masyarakat. Adanya evaluasi diharapkan dapat memberikan
perbaikan, pengawasan dan penilaian seberapa efektiv sosialisasi yang di
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berikan kepada Masyarakat, serta meningkatkan perkembangan yang positif
bagi kelompok, individu, maupun mahasiswa KKN yang melakukan Pengabdian
Masyarakat dalam memberikan sosialisasi agar tercapainya pemahaman,
pengawasan dan penilaian seberapa efektiv sosialisasi yang di berikan kepada
masyarakat.

5. Penyusunan Laporan

Tahap penyusunan laporan adalah dokumentasi tertulis yang mencakup
hasil dan proses pengabdian masyarakat yang telah dilakukan serta dapat
menunjukkan bahwa kegiatan yang dilakukan mempunyai nilai dan manfaat yang

nyata bagi masyarakat.

HASIL DAN PEMBAHASAN
HASIL KEGIATAN

Kegiatan pengabdian masyarakat mengenai pengenalan Aplikasi Satu
Haiji ,Siskopatuh,dan Edukasi cegah penipuan di Majelis Taklim Rahmatullah RT
51 kecamatan selebar di laksanakan pada tanggal 11 april 2025 sudah terhitung
sejak di mulai dari persiapan sampai dengan selesainya agenda.

Program ini di laksanakan selama 40 hari mulai dari tahap persiapan dan
observasi awal. Pada tahap awal ini,di lakukan observasi di Majelis Taklim
Rahmatullah RT 51. Hal ini di lakukan untuk melihat keadaan di sekitar yaitu
kondisi lingkungan masjid dan untuk mengetahui program apa saja yang di
lakukan masyarakat pada umumnya dan jamaah Majelis Taklim Rahmatullah
pada khususnya. Dan kami memberikan kuisioner kepada jamaah di Majelis
Taklim rahmatullah hal ini di lakukan untuk melihat seberapa jauh pemahaman
jamaah tentang Aplikasi Satu Haji, Siskopatuh, sebab selama ini masyarakaat
banyak tidak mengenal Aplikasi Satu Haji , Siskopatuh lantaran masyarakat
minim literasi tentang Aplikasi Satu Haji dan rendahnya edukasi masyarakat juga
menjadi salah satu faktor penipuan dari travel haji dan umroh serta rendahnya

pemahaman masyarakat tentang elektronik yaitu Aplikasi Satu Haji . Selama
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observasi awal dilaksankan di Majelis Taklim RT 51 banyak dari masyarakat tidak
mengenal apa itu Aplikasi Satu Haji dan Siskopatuh dan bagaimana cara memilih
agen travel yang resmi dan sudah di percaya agar bisa mencegah penipuan dari
travel umroh.

Setelah mendapatkan kesimpulan dari observasi yang di lakukan
selanjutnya yaitu melakukan edukasi tentang pengenalaan Aplikasi Satu Haji,
Siskopatuh dan cara mencegah penipuan travel, di dalam aplikasi haji
menjelaskan tentang fitur yaitu berupa informasi jamaah ,jadwal keberangkatan
dan pemulangan,layanan manasik,lokasi serta pelaporan dan pengaduan. 18 Di
dalam Siskopatuh kami menjelaskan PPIU/PIHK, Pendaftaran dan Pelaporan
jamaah, Pemantauan dan Pengawasan serta Transparansi biaya layanan, dan
untuk mencegah terjadinya penipuan kepada masyarakat, terkhususnya jamaah
di Majelis Taklim Rahmatullah kami mengedukasi bagaimana cara memilih travel
yang terpercaya dan resmi.19 Kegiatan sosialisasi ini di lakukan sebanyak 3 jenis
kegiatan pengabdian yang di lakukan di Majelis Taklim Rahmatullah RT 51
dengan berbagai jenis unsur masyarakat, seperti Ibu Pengajian, Bapak Pengurus
Masijid, Bapak RT, Ustad, Unsur Masyarakat untuk mengetahui pemahaman
mengenai Aplikasi Satu Haiji, Siskopatuh serta Pemahaman mengenai travel
agen yang terpercaya setelah di lakukannya sosialisasi.

1. Pada tanggal 11 april 2025 pada jam 13.00 wib melaksanakan
pengantaran surat ke rumah Bapak RT , Ketua Majelis Taklim, Dan
Ketua Bkm Pengurus Masjid untuk meminta izin melakukan
pengabdian serta melakukan survey di RT 51.

2. Pada tanggal 14 mei 2025 sasaran masyarakat RT 51 di
laksanakan pada jam 10:00 wib memberikan undangan kepada
Majelis Taklim Rahmatullah dan perangkat —perangkat RT 51 untuk
melaksankan kegiatan sosialisasi serta menjelaskan pengenalan
Aplikasi Satu Haji, Siskopatuh, dan Cara mencegah penipuan

travel dan kegiatan tersebut laksanakan pada tanggal 17 mei 2025.
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3. Pada tanggal 17 mei 2025 sasaran tujuan vyaitu ibu-ibu
pengajian,bapak RT, bapak pengurus masijid,pada jam 14:00 wib
,kegiatan tersebut di laksanakan di Masjid Rahmatullah RT 51
dengan menjelaskan mengenai aplikasi haji pintar seperti fitur-fitur
yaitu untuk mengetahui informasi jamaah,keberangkatan
jamaah,layanan manasik dan lain, dan menjelaskan juga apa itu

siskopatuh, cara mencegah penipuan travel .

2. Temuan Hasil

Berdasarkan kegiatan yang telah di laksanakan program ini di tujukan
untuk mengedukasi jamaah terutama di Majelis Taklim Rahmatullah RT 51
mengenai pengenalan Aplikasi Satu Haji Siskopatuh, dan cara mencegah
penipuan agen travel. Pengabdian yang kami lakukan berhasil karena
tercapainya tujuan dari pengabdian kami yakni membuat masyarakat paham
tentang apa itu Aplikasi Satu Haiji, Siskopatuh adapun temuan hasil kegiatan di
lihat dari kuisioner yang kami berikan kepada jamaah sebanyak 11 orang.
Adapun jamaah lansia sebanyak 2 orang yang paham, jamaah ibu rumah tangga
sebanyak 9 orang yang paham setelah adanya kegiataan pengabdian ini.
Pemahaman masyarakat meningkat dan kesadaran mereka tentang yang mana
travel terpercaya atau tidak di ketahui melalui sosialisasi ini.
3.Hambatan/tantangan

Pada kegiatan pengabdian masyarakat dalam bentuk sosialisasi
ini,adanya tantangan yang di hadapi dalam melaksanakan kegiatan dari awal
hingga akhir.tantangan dan hambatan ialah:

a. Adapun faktor penghambat dalam kegiatan sosialisasi ini adalah
kurangnyan pendekatan mahasiswa dengan masyarakat di lokasi kkn
sehingga membuat masyarakat kurangnya informasi sosialiasasi yang
kami lakukan dan mengakibatkan kekurangan peserta serta tidak tau

adanya sosialisasi.
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b. Pada kegiatan pun terdapat beberapa hambatan yaitu berupa padatnya
aktivitas masyarakat di RT 51, karena sebagian besar pekerja, wirausaha
dan buruh tani, perangkat-perangkat sibuk di waktu siang hari saat
melakukan sosialisasi.
4. Evaluasi
Kegiatan sosialisasi terkait pengenalan Aplikasi Satu Haji ,Siskopatuh ,serta
Cara mencegah penipuan agen travel yang di lakukan di Majelis Taklim
Rahmatullah RT 51. Dengan melakukan upaya untuk meningkatkan pemahaman
masyarakat pada umumnya ada beberapa unsur masyarakat yaitu, Ibu-ibu
pengajian, Ketua BKM, Pengurus Masijid, Ketua RT, dan masyarakat lainya.
Adapun evaluasi dari pengabdian masyarakat dalam bentuk sosialisasi adalah
sebagai berikut:
a. Adapun evaluasi dalam kegiatan sosialisasi ini adalah di lakukan
pendekatan lagi oleh mahasiswa agar masyarakat tau informasi
sosialisasi apa saja yang telah di laksanakan.
b. Adapun evaluasi selanjutnya dalam kegiatan sosialisasi ini adalah pada
saat sosialisasi pada jam 14:00 sebagian besar masyarakat masih
beraktivitas yaitu Pekerja, Wirausaha, Serta Buruh Tani Dan Perangkat-
Perangkat yang sibuk di siang hari sebaiknya sosialisasi di laksanakan
pada jam 19:30 pada jam tersebut Ketua BKM mengatakan sangat efektif.
Luaran Yang Di Capai

Adapun luaran yang di capai merupakan hasil yang di peroleh dari
kegiatan.pada kegiatan pengabdian masyarakat pengenalan aplikasi haji pintar
,Siskopatuh,cara mencegah penipuan agen travel di masijidil taklim rahmatullah
RT 51 mengharapkan masyarakat selain memperoleh pengetahuan dapat juga
untuk memilih agen travel yang terpercaya ,sehingga kasus-kasus yang
mengatasnamakan agen travel tidak terjadi lagi.
KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan ini bertujuan untuk

dapat memberikan peningkatan literasi mengenai Aplikasi Satu Haji , Siskopatuh,
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dan Cara Mencegah Penipuan Travel Umroh kepada Majelis Taklim Rahmatullah
RT 51 Kecamatan Selebar, Kelurahan Pagar Dewa Kota Bengkulu. Kegiatan ini
dilakukan sebanyak tiga kali dengan sasaran kegiatan yaitu Ibu-lbu Majelis
Taklim Rahmatullah RT 51 Kecamatan Selebar, Kelurahan Pagar Dewa. Adapun
hasil yang telah dicapai di kegiatan Pengabdian Masyarakat tersebut yaitu
dengan meningkatnya pengetahuan bagi ibu-ibu Majelis Taklim Rahmatullah
tentang Aplikasi Satu Haji dan Siskopatuh, dan Cara Mencegah Penipuan Travel
Umroh, serta memiliki minat untuk menggunakan Aplikasi Satu Haji dan
Siskopatuh dalam kehidupan sehari-hari. Dalam sosialisasi ini juga dilakukan
dengan sistem Tanya jawab kepada para audiens.

SARAN

Diharapkan agar ibu-ibu Majlis Taklim Rahmatullah dapat
menerapkan pengetahuan mengenai Aplikasi Satu Haji dan siskopatuh yang
telah diberikan tidak hanya sekedar mengetahui saja tetapi dapat
menggunakannya dalam kehidupan sehari-hari.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada Majelis Taklim
Rahmatullah yang telah membuka kesempatan untuk melakukan kegiatan
edukasi ini. Juga kepada Panitia Pelaksana, peserta yang aktif, serta
semua pihak yang turut mendukung terselenggaranya kegiatan ini dengan

lancar.

Daftar Pustaka
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