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Abstract   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan dan 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian di aplikasi tokopedia pada 

masyarakat lingkungan III kelurahan pulau simardan kota tanjung balai. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory. 

Penelitian explanatory ini menguji suatu hipotesis antara variabel satu 

dengan variabel yang lain yang saling berpengaruh antara satu dengan 

yang lain. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Lingkungan III 

Kelurahan Pulau Simardan Kota Tanjung Balai yang berjumlah sebanyak 

1.165 Masyarakat. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan 

rumus slovin dan jumlah sampel sebanyak 92 orang. Hasil pengujian 

mengatakan bahwa dapat disimpulkan bahwa kemudahan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan 

kemudahan dan kepercayaan secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Aplikasi Tokopedia Pada Masyarakat 

Lingkungan III Kelurahan Pulau Simardan Kota Tanjung Balai. Nilai 

koefisien determinasi dilihat dari Adjusted R Square sebesar 0,804 

menunjukkan bahwa tingkat korelasi atau hubungan antara kemudahan, 

kepercayaan dan keputusan pembelian memiliki hubungan yang kuat erat 

sebesar 80,4%. Sedangkan sisanya sebesar 19,6% dijelaskan oleh sebab-

sebab yang lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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PENDAHULUAN   

Era saat ini khususnya dibidang teknologi perkembangan informasi 

sangatlah pesat. Kecanggihan internet dalam sistem informasi terus 

berkembang hingga memberikan dampak yang amat besar bagi seluruh 

aspek yang ada salah satunya mengakses suatu informasi dapat lebih 

mudah tidak terkecuali perkembangan pada dunia bisnis dan pemasaran 

sehingga menjadi sebuah pasar yang potensial untuk dimasukin pada 

pebisnis dan aktualisasi belanja yang terjadi sangat nyaman, cepat dan 

bertransaksi perdagangan dengan marketplace tidak terbatas tempat 

maupun waktu. Perkembangan kewirausahaan memiliki kedudukan yang 

sangatlah penting yang menjadi kunci dari keberhasilan untuk memajukan 

perekonomian Indonesia (Latifah dan Nurmalasari, 2022).  

Keputusan pembelian merupakan sebuah proses pengintegrasian 

yang mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau 

lebih perilaku alternatif, dan memilih salah satu diantaranya. Walaupun 

banyak keputusan pengambilan keputusan melibatkan hanya satu 

pengambilan keputusan, keputusan yang lain mengkin melibatkan 

beberapa peserta yang memerankan peran, pencetus ide, pemberi 

pengaruh, pengambilan keputusan, pembeli lain, kriteria pembelian mereka 

dan pengaruh mereka terhadap pembeli. Keinginan untuk membeli timbul 

setelah konsumen merasa tertarik dan ingin memekai produk yang 

dilihatnya.( Sangadji dan Sopiah, 2013) 

indikator keputusan pembelian yang dapat dirincikan sebagai berikut 

:  

a. Kemantapan membeli setelah mengetahui informasi produk. 

b. Memutuskan membeli karena merek yang paling disukai. 

c. Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. 

d. Membeli karena mendapat rekomendasi dari orang lain. 

Kemudahan menurut Monisa (2013) merupakan tingkatan seseorang 

memepercayai penggunaan teknoloi hanya membutuhkan sedikit usaha. 

Kemudahan juga memiliki makna kesulitan atau tidak memerlukan usaha 

yang besar ketika pengoperasian teknologi tersebut. Kemudahan menurut 

Dewi dan Warmika (2016) bisa didefinisikan sebagai penilaian seseorang 

mengenai suatu teknologi bahwa tidak perlu kemampuan yang tinggi untuk 

menggunakannya. Hal tersebut dapat diartikan bahwa kemudahan 

pengunnaan merupakan sejauh mana seseoarang percaya bahwa dalam 

menggunakan teknologi alkan bebas dari kesulitan. 

indikator-indikator kemudahan yaitu : 

a. Kemudahan untuk dipelajari. 

b. Kemudahan yang sesuai dengan konsumen. 

c. Kemudahan yang meningkatkan keterampilan. 

d. Kemudahan untuk dioperasikan. 

Kepercayaan konsumen menurut Kotler dan Amstrong (2015) 

merupakan pengetahuan yang diketahui oleh konsumen dan semua 

keputusan yang dibuta oleh konsumen tentang manfaat, atribut dan objek 

dari suatu produk atau jasa. Kepercayaan konsumen adalah pengetahuan 

konsumen tentang suatu benda, atributya, dan manfaatnya. Menurut Dwi 

(2014) kepercayaan merupakan suatu keyakinan dari pihak tertentu 

terhadap pihak lain dalam hubungan antara kedua belah pihak berdasarkan 
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keyakinan bahwa pihak yang dipercayainya akan memenuhi segala 

kewajiban sesuai yang diharapkan. Kepercayaan penjual dan pembeli tidak 

akan mencapai kesepakatan (Dwi, 2014). 

Indikator kepercayaan konsumen  yaitu: 

a. Integritas. 

b. Kebaikan. 

c. Kompetensi. 

 

METODE PENELITIAN  

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

explanatory. Penelitian explanatory ini menguji suatu hipotesis antara 

variabel satu dengan variabel yang lain yang saling berpengaruh antara 

satu dengan yang lain. Penelitian explanatory adalah penelitian yang 

menjelaskan hubungan diantara dua variabel dimana satu variabel memberi 

pengaruh kepada variabel lainnya (Cooper & Schindler, 2013). Jenis 

penelitian yang dilakukan peneliti dengan menjelaskan pengaruh 

Kemudahan dan Kepercayaan terhadap keputusan pembelian di aplikasi 

tokopedia pada Masyarakat Lingkungan III Kelurahan Pulau Simardan Kota 

Tanjung Balai. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Lingkungan 

III Kelurahan Pulau Simardan Kota Tanjung Balai yang berjumlah sebanyak 

1.165 Masyarakat. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 92 

orang yang menggunakan aplikasi tokopedia. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN   

Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 
Pertanyaan R tabel R_hitung Keterangan 

Kemudahan_1  
 
 

0.361 

0.548 Valid 

Kemudahan _2 0.450 Valid 

Kemudahan _3 0.366 Valid 

Kemudahan _4 0.657 Valid 

Kemudahan _5 0.475 Valid 

Kemudahan _6 0.498 Valid 

Kemudahan _7 0.537 Valid 

Kemudahan _8 0.682 Valid 

Kepercayaan_1  

0.361 

0.710 Valid 

Kepercayaan _2 0.499 Valid 

Kepercayaan _3 0.731 Valid 

Keputusan Pembelian_1 

0.361 

0.499 Valid 

Keputusan Pembelian_2 0.544 Valid 

Keputusan Pembelian_3 0.630 Valid 

Keputusan Pembelian_4 0.538 Valid 

Keputusan Pembelian_5 0.391 Valid 

Keputusan Pembelian_6 0.550 Valid 

Keputusan Pembelian_7 0.386 Valid 

Keputusan Pembelian_8 0.390 Valid 

Berdasarkan Tabel diatas menyatakan bahwa nilai r-hitung pada 

semua item pertanyaan Kemudahan menunjukkan angka yang lebih besar 

dari (0,361) sehingga dapat dinyatakan bahwa semua item pertanyaan 

Kemudahan tersebut dinyatakan valid dan dapat digunakan dalam 

penelitian. Nilai r-hitung pada semua item pertanyaan Kepercayaan 

menunjukkan angka yang lebih besar dari (0,361) sehingga dapat 

dinyatakan bahwa semua item pertanyaan Kepercayaan tersebut valid dan 
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dapat digunakan dalam penelitian. Nilai r-hitung pada semua item 

pertanyaan Keputusan Pembelian menunjukkan angka yang lebih besar 

dari (0,361) sehingga dapat dinyatakan bahwa semua item pertanyaan 

Keputusan Pembelian tersebut valid dan dapat digunakan dalam penelitian.  

Pengujian Uji Reliabilitas. 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,635 8 

,732 3 

,656 8 

Dapat dilihat dari tabel tersebut Uji Reliabilitas untuk Kemudahan 

menunjukkan bahwa variabel ini memiliki nilai korelasi sebesar 0,635 nilai 

ini lebih besar dari 0.6. Dengan demikian semua item pertanyaan pada 

variabel Kemudahan ini realibel. Untuk Kepercayaan menunjukkan bahwa 

variabel Kepercayaan  memiliki nilai korelasi sebesar 0,732 nilai ini lebih 

besar dari 0.6. Sedangkan untuk variabel Keputusan Pembelian 

menunjukkan bahwa variabel ini memiliki nilai korelasi sebesar 0,656 nilai 

ini lebih besar dari 0.6. Dengan demikian semua item pertanyaan pada 

variabel ini realibel. 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Tabel 4.3 Hasil Pengujian Normalitas one sample kolmogorov- 

smirnov test 

 Unstandardized Residual 

N 92 

Normal Parametersa,b 
Mean ,0000000 
Std. Deviation 2,58032251 

Most Extreme Differences 
Absolute ,066 
Positive ,066 
Negative -,059 

Kolmogorov-Smirnov Z ,637 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,812 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 

Berdasarkan tabel diatas mengenai Uji Normalitas data 

menggunakan alat Uji Kolmogorov Sminov, dapat dilihat bahwa nilai 

signifikansi lebih dari 0,05 (0,812 > 0,05), maka nilai residual tersebut lebih 

normal. Hal ini menunjukan bahwa data yang diambil terdistribusi normal. 
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Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.4 

Hasil Pengujian Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15,772 2,731  5,775 ,000 

Kemudahan ,358 ,075 ,434 4,794 ,000 

kepercayaan ,464 ,159 ,264 2,918 ,004 

a. Dependent Variable: keputusanPem 

 

Dari Tabel di atas dapat dilihat bahwa semua variabel independen 

mempunyai nilai VIF sebesar 1,873 < 10 sehingga dapat disimpulkan tidak 

adanya problem multikoliniearitas (tidak terdapat hubungan liniear yang 

sangat tinggi antara variabel independen). Dapat juga dilihat dari kolom 

Tolerance yang menunjukkan semua nilai tolerance sebesar 0.932 > 0,1, 

hal ini berarti tidak terdapat gejala multikoliniearitas. 

Uji Heteroskedastisitas 

Gambar .1 

 
 

Pada Gambar 4.1  grafik scatterplot terlihat titik-titik menyebar secara 

acak dan tidak membentuk sebuah pola tertentu yang jelas, serta tersebar 

baik di atas maupun dibawah angka 0 pada sumbu Y. Hal ini berarti tidak 

terjadi heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga model regresi 

layak dipakai untuk memprediksi keputusan Pembelian berdasarkan 

masukan variabel Kemudahan dan Kepercayaan. 

Uji Statistik 

Regresi Linear Berganda. 

Tabel 5. Hasil Pengujian Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15,772 2,731  5,775 ,000 

Kemudahan ,358 ,075 ,434 4,794 ,000 

kepercayaan ,464 ,159 ,264 2,918 ,004 

a. Dependent Variable: keputusanPem 
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Berdasarkan Tabel 5 diperoleh model persamaan regresi linear 

berganda dalam penelitian ini yaitu: 

Y = 15,772+ 0,358X1 + 0,464X2 +e 

Berdasarkan persamaan tersebut dapat di uraikan sebagai berikut: 

1.  Konstanta bernilai 3,505 15,772 menunjukkan bahwa jika tidak ada 

pengaruh dari variabel bebas (X1, X2) maka keputusan pembelian 

(Y) akan bernilai 15,772. 

2. Koefisien X1 (β1) =0,358, ini menunjukkan setiap terjadi peningkatan 

variabel Kemudahan sebesar satu satuan maka akan meningkatkan 

keputusan pembeliansebesar 35,8%. Jika variabel lain dianggap 

konstan. 

3. Koefisien X2 (β2) =0,464, ini menunjukkan setiap terjadi peningkatan 

variabel Kepercayaan sebesar satu satuan maka akan meningkatkan 

keputusan pembelian sebesar 46,4%. Jika variable lain dianggap 

konstan. 

Uji Hipotesis. 

Uji Parsial (Uji-T) 

Tabel 6. Uji Signifikan Parsial (uji t) 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15,772 2,731  5,775 ,000 

Kemudahan ,358 ,075 ,434 4,794 ,000 

kepercayaa
n 

,464 ,159 ,264 2,918 ,004 

a. Dependent Variable: keputusanPem 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa: Pengaruh 

Kemudahan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil pengujian parsial nilai 

thitung > ttabel  dimana 4,794>1.66159 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, 

dapat disimpulkan bahwa Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Sehingga H1 yang menyatakan bahwa 

Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada masyarakat Lingkungan III Kelurahan Pulau Simardan 

Kota Tanjung balai. H1: Diterima 

Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil 

pengujian parsial nilai thitung> ttabel  dimana 2,918 > 1.66159 dan nilai 

signifikansi 0,004<0,05, dapat disimpulkan bahwa Kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian sehingga 

H2 yang menyatakan bahwa Kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada masyarakat Lingkungan III 

Kelurahan Pulau Simardan Kota Tanjung balai. H2: Diterima. 
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Uji Signifikansi Serempak (Uji-F). 

Tabel 7 Uji F 

 
ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 283,594 2 141,797 20,829 ,000b 

Residual 605,884 89 6,808   

Total 889,478 91    

a. Dependent Variable: keputusanPem 

b. Predictors: (Constant), kepercayaan, Kemudahan 

 

Berdasarkan Anova di atas didapatkan nilai F hitung sebesar 20,829 

dengan tingkat signifikan (Sig.) sebesar 0.000. Jadi F hitung > F tabel 

(20,829>3,10) atau signifikansi (Sig.) < 5 % (0.000 < 0.05) artinya bahwa 

variabel Kemudahan dan Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap terhadap Keputusan Pembelian pada masyarakat Lingkungan III 

Kelurahan Pulau Simardan Kota Tanjung balai. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 8. Hasil Pengujian Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,765a ,719 ,804 2,60915 

a. Predictors: (Constant), kepercayaan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: keputusanPem 

 

Berdasarkan Tabel 4.8 dapat diinterpretasikan bahwa angka R 

Square sebesar 0,804 menunjukkan bahwa tingkat korelasi atau hubungan 

antara Kemudahan, Kepercayaan, dan Keputusan pembelian memiliki 

hubungan yang kuat erat sebesar 80,4%. Sedangkan sisanya sebesar 

19,6% dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini. 

 

KESIMPULAN   

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas pada bab terdahulu, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 

masyarakat Lingkungan III Kelurahan Pulau Simardan Kota Tanjung balai. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 

masyarakat Lingkungan III Kelurahan Pulau Simardan Kota Tanjung balai. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

Kemudahan dan Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada masyarakat Lingkungan III Kelurahan Pulau Simardan 

Kota Tanjung balai. 
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