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Abstrak Kelurahan Galengdowo sebagaisalah satu kelurahan di kota Jombang yang memiliki potensi
wisata dan kerajinan karya masyarakat lokal. Selain bumi perkemahan, di desa Galengdowo terdapat air
terjun Tretes sebagaiair terjun tertinggi ketiga di Jawa Timur yang menawarkan pesona wisatayang belum
banyak diketahui wisawatawan. Namun keelokan wisata ini masih belum mampu menarik kehadiran
wisatawan secara optimal. Permasalahan utama yang didapatkan dari hasil observasi lapangan melalui
assessment masyarakat dan perangkat desa mengungkapkan minimnya pemberitaan dan petunjuk akses
lokasi menyebabkan belum optimalnya pemberdayaan wisata di Galengdowo. Selain itu, permasalahan
kebersihan dan wisata sehat menjadi isu yang perlu perhatian khusus utamanya pada kondis pnademi dan
pembatasan aktivitas di lokasi public. Metode kualitatif dengan pendekatan kangsung kepada maysrakat
dan terjun ke lokasi wisata dilakukan. Melalui pendekatan ini, identifikasi permasalahan dan opsi
penyelesaian masalah yang implementatif didapatkan. Pengabdian ini mengusulkan berbagai solusi
permasalahan. Penyuluhan Kesehatan, himbauan wisata sehat dan penyebaran informasi tentang akses
menuju lokasi wisata diharapkan mampu meningkatkan kunjungan wisatawan. Hasil pengabdian
menunjukkan adanya peningkatan kepuasan wisatawan terhadap kemudahan akses menuju lokasi dan
kenyamanan berwisata utamanya dalam mendapatkan kesan lokasi wisata yang sehat dan bersih.
Optimalisasi system informasi untuk wisata diusulkan pada pengabdian dimasa mendatang untuk lebih
mengenalkan potensiwisata secaraluas.
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1. PENDAHULUAN

Desa Galengdowo merupakan desa di Galengdowo, Pengajaran, Plumpung,
wilayah Kecamatan Wonosalam, Sanggar dan Wates. Memiliki 6 Rukun
Kabupaten Jombang, Provinsi Jawa Warga (RW) dengan 18 Rukun Tetangga
Timur yang berada di kaki gunung (RT). Terdapat lokasi wisata antara lain

Anjasmoro. Memiliki 5 dusun, yaitu bumi perkemahan dan Air Terjun Tretes
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di dusun Pengajaran. Lokasi wisata air
terjun tretes memiliki ketinggian air
terjun lebih dari 100m. Panjang desa
Galengdowo memanjang dan merupakan
desa  terpanjang di kecamatan
Wonosalam dengan panjang sekitar
12.6km (gambar

Galengdowo  telah

1). Meskipun desa
ada sejak zaman
Mojopahit, namun desa mi tidak pernah
dijajah oleh Belanda maupun negara
yang lan (Wikipedia, 2022). Lokasi
pegunungan  menjadikan  desa  ini
memiliki beberapa sumber mata air yang

dapat diminum secara langsung airnya.

lokasi

sudah

Sebagai desa yang memiliki

dengan daya Tarik wisata,

selayaknya Desa Galengdowo disebut
Wisata.

sebagai desa Namun,

beragamnya potensi yang ada di
kelurahan Galengdowo belum
terinformasikan secara luas
dimasyarakat  lvar kota Jombang.

Pelaksanaan Kuliah Kerja Nyata (KKN)
yang diselenggarakan mulai akhir Juli
hingga Agustus 2022 bertujuan untuk
mengidentifikasi permasalahan
masyarakat melalui observasi lapangan

secara langsung.

v Aar Terjur L'rl':f.|.|::'®
Air Terjun, T_r:'-::'.'.@ o

Dala pela G2022

Gambar 1 Letak geografis desa Galengdowo

Proses observasi lapangan
dilakukan selama lebih dari tiga puluh
hari dengan berinteraksi langsung
bersama warga setempat. Pengabdian ini
bertujuan untuk menjawab pertanyaan
utama yaitu mengidentifikasi potensi
kelurahan Galengdowo dan solusi yang
ditawarkan untuk dapat meningkatkan
produktifitas potensi desa Galengdowo.
Identifikasi potensi dan permasalahan
desa perlu dwungkapkan untuk dapat
menentukan  strategi  dengan  tepat
sebagai upaya peningkatan produktifitas
masyarakat.

produktifitas

Dengan peningkatan

tersebut, pada akhirnya
peningkatan kesejahteraan masyarakat
dapat tercipta. Pandemi covid-19 sekitar
tahun  2019-2021 berdampak pada
perekonomian

dikarenakan produktifitas

masyarakat. Hal ini
masyarakat
berada pada kondisi yang tidak ideal,
seperti pembatasan social berskala besar
(PSBB) yang menutup banyak akses
kegiatan produksi, pemasaran dan wisata
wilayah.
identifikasi

disuatu Oleh karenanya,

sekaligus

potensi
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permasalahan dan upaya solusi terhadap
permasalahan tersebut diperlukan.

2.  DISKRIPSI DAERAH

Desa Galengdowo berada pada lereng
gunung  Anjarmara  yang memiliki
berbagai kelebihan dan keindahan alam.
Terdapat setidaknya tiga sumber mata air
dengan kualitas airr yang layak untuk
dimnum secara langsung. Selain itu,
desa Galengdowo  memilkki  bumi
perkemahan yang luas dan air terjun
tretes sebagai air terjun tertinggi ketiga
di Jawa Timur. Sebagai desa dengan
keindahan pesona alam, Galengdowo
memiliki potensi wisata yang menjadi
alternatif tuyjuan wisata alam di Jawa

Timur.

2.1 Wisata

2.1.1 Bumi Perkemahan

Salah satu destinasi wisata yang dimilik
Desa  Galengdowo adalah  bumi
perkemahan yang berada di Dusun
Pengajaran, Desa Galengdowo,

Kecamatan

Wonosalam,  Kabupaten

Lokasi yang terjaga keasriannya ini
memberikan daya Tark bagi wisatawan.
Bumi  perkemahan  iberlokasi  di
Kawasan kaki gunung Anjasmoro. Asal
usul bumi perkemahan mni berawal dari
banjir bandang 2006 yang
menghancurkan rumah warga dan pabrik
kopi yang sudah ada sejak zama
Belanda. Setelah banjir tersebut, tanah
tersebut dijadikan bumi perkemahan
hingga saat i Sebelum adanya
pandemic covid-2019 banyak aktifitas
warga yang berpusat di lokasi bumi
perkemahan, seperti perkumuplan acara
tahunan, gununang salak dan lain-lain.
Namun, bumi perkemahan ditutup
sementara  hingga saat i sebagia
dampak pembatasan social berskala

besar.

2.1.2  Air Terjun Tretes

Ar terjun yang berada pada desa
Galengdowo dikenal sebagai Air Terjun
Tretes. Ar terjun mi terletak pada
ketinggian 1.250mdp diantara kawasan
Gunung Juruk Gua dan Gunung
Anjasmoro. Tinggi aliran air mencapai
158meter dan menjadi air terjun tertinggi
ketiga di Jawa Timur. Lokasi wisata ini
dikelola oleh Taman Hutan Raya atau

Tahura Raden Soeryo Jawa Timur.
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Gambar 3 Air Terjun Galengdowo
Lokasi wisata air terjun ini berjarak
sekitar 4km dari pemukiman warga di
Dusun Pangajaran. Akses ke lokasi
ditempuh dengan kendaraan roda dua
atau ojek yang merupakan pencaharian
masyarakat di sekitar lokasi wisata. Jalan
sempit dan terjal menuju lokasi ini
ditempuh sekitar tiga kilometer sampai
Pos Tahura, sedangkan satu kilometer
setelahmya ditempuh dengan jalan kaki.
Arr terjun yang dikenal sebagai air terjun
Tretes ini berada di Kawasan Hutan
Raya Raden Soerjo, Dusun Pengajaran,
Desa Galengdowo, Kecamatan
Wonosalam  dapat diakses melalui
Kabupaten Jombang dan Kabupaten
Kediri menuju Kecamatan Kandangan.
Sampai di pertigaan pasar Kandangan,
beloklah ke kiri menuju Galeng Dowo.

2.2 Sistem Informasi

Pada era digital seperti saat i, sistem

mnformasi berperan dalam memberikan

kemudahan

pekerjaan termasuk

penyebaran  informasi.  Karakteristik
system mformasi seperti website yang
dapat diakses tidak terbatas waktu dan
lokasi menjadi alternatif murah dan
mudah untuk tetap bangkit meskipun
pandemic. Beragam aktivitas bermigrasi
dari konvensional menuju digital, seperti
Toko online, travel online, hingga
pembayaran elektronik semakin banyak
diminati. ~ System informasi dituntut
untuk memberikan kemudahan
(Haryanti & Subriadi, 2022) bagi
pengguna bahkan bagi yang tidak
terbiasa menggunakan system. User
interface yang friendly (Haryanti &
Pribadi, 2019)dengan fitur sederhana
memudahkan oengguna untuk
mendapatkan informasi dari system
tersebut. Hambatan dan penolakan
system oleh masyarakat secara umum
karena tidak terbiasa menggunakan
system  dan  anggapan sulitnya
pengoperasian  system tersebut. Oleh
karenanya, system informasi perlu diuji
coba dengan implementasi penggunaan
masyarakat ~ secara  natural  untuk
memastikan optimalisasi
penggunaannya. Website sebagai bentuk
dari aplikasi system informasi banyak
digunakan masyarakat untuk

menginformasikan

Subriadi, 2020; tining haryanti &

(Haryanti &
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Pribadi, 2019).
wilayah saat i dengan mudah dapat

Keberadaan suvatu

diketahui melalui system mternet.

3 METODE PENGABDIAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat
dilaksanakan di kelurahan Galengdowo
kecamatan Wonosalam Kota Jombang.
Pelaksanaan kegiatan dimulai pada bulan
Juli sampai Agustus 2022. Kegiatan
dilaksanakan
pendekatan klasikal yaitu penyampaian

dengan  menggunakan
materi atau penyuluhan dan dengan
pendekatan individual yaitu
pendampingan (Dea Mustika & Siti Quratul
Ain, 2021). Berdasarkan data Badan Pusat
Statistik, desa Galengdowo memiliki
jumlah penduduk 3.069 jiwa dengan
1.524 laki-laki dan 1.545
perempuan (Statistk et al, 2019).
penduduk

sebagai

sebaran
Mayoritas bermata
pencaharian petani.  Hasil
pertanian beragam antara lain padi,
cengkih, kopi dan
Tahapan

cabai, durian
beberapa rempah lainnya.
pelaksanaan pengabdian disajikan pada
bagan berikut (gambar 4):

Observasi Permasalahan Pendekatan

kebutuhan mitra Mitra Klasikal

S > Pendampingan | —»  Evaluasi

Solusi

Gambar 4 Observasi Lapangan

Secara rinci pengabdian tediri dari

tahapan berikut:

1. Observasi

Observasi dilakukan bersama dengan
perangkat desa dan tokoh masyarakat
dengan twuan untuk  mengetahui
permasalahan masyarakat di kelurahan
Galengdowo secara umum. Kegiatan ini
dihadiri oleh perangkat desa kelurahan

Galengdowo

perwakilan RT/RW.

dan tokoh masyarakat

Gambar 5 ObservasiLapangan

2. Penentuan  kegiatan  pengabdian
berdasarkan permasalahan mitra

Tahapan i untuk menyamakan
rencana  implementasi
pengabdian. Diskusi

dilakukan sebelum kegiatan KKN.

kegiatan

bersama

Permasalahan-permasalahan warga

di urutkan berdasarkan prioritas

yang selanjutnya diwujudkan solusi

dalam bentuk program kerja KKN
3. Pelaksanaan solusi kegiatan, terbagi

menjadi

a. Klasikall penyuluhan

bentuk workshop

dalam




il

HUMANISM Vol. 4 No. 1 - 20 Agustus 2023

Kegiatan i dilakukan untuk

memberikan pemahaman secara

klasikal pada seluruh undangan.

Workshop diselenggarakan

berkenaan dengan penyuluhan

wisata sehat yang
diselenggarakan di kelurahan
Galengdowo.

b. Pendampingan masyarakat
Kegiatan i difokuskan pada
pendampingan masyarakat

untuk meningkatkan daya Tarik

wisata dengan membuat
petunjuk arah ke lokasi wisata

4. Evaluasi
Kegiatan i difingsikan untuk
mengetahui dampak terhadap solusi
yang diberikkan selama KKN.

Instrumen yang digunakan sebagai

bahan evaluasi dengan mengukur

peningkatan kunjungan wisawatan
dan kemudahan informasi untuk
menuju lokasi wisata berdasarkan
testimoni dari wisatawan

(Cresswell, 2014).

4 HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan observasi

Kelurahan

permasalahan  di
Galengdowo bersama
perangkat desa dan tokoh masyarakat

sambutan

mendapatkan

Seluruh perwakilan RT/ RW hadir dalam

yang baik.

berdiskusi bersama untuk mencari solusi

atas permasalahan  warga melalui

kegiatan KKN. Gambar 5 merupakan

kegiatan  observasi lapangan  yang

bertempat di Kelurahan Galengdowo.
Pengabdian ~ KKN di  Kelurahan
Galengdowo periode Juli — Agustus
2021 difokuskan pada upaya bangkitnya
Desa  Wisata.

Kelurahan

Mayoritas ~ warga

Galengdowo masih
menggunakan pola pengenalan wisata

secara tradisional dengan petunjuk arah

sederhana.  Dengan  pemberlakukan
PPKM  Jawa  Bal sejak  Juli
2021(Kominfo, 2021) , kunjungan
wisatawan ke tempat wisata semakin
berkurang, = bahkan  wisata  bumi
perkemahan terpaksa ditutup.
Pembatasan jam operasional dalam

kunjungan wisata, semakin merugikan
masyarakat sekitar yang memanfaatkan
lahan wisata sebagai matapencaharian.
Oleh karena itu, perubahan pola
pengenalan wisata secara tradisional
menuju pengenalan digital diperlukan.
Kegiatan untuk

membangkitkan

pengabdian
kunjungan  wisata

terbagi menjadi beberapa kegiatan, yaitu

pengenalan  wisata dan penyuluhan
wisata sehat desa Galengdowo. Hasil
penyuluhan  wisata  sehat diterima
denganbaik oleh peserta penyuluhan,




HUMANISM Vol. 4 No. 2 - 20 Agustus 2023

& rEE

HUMANISM

i

diantaranya adalah adanya kesadaran
untuk mencuci tangan sebelum dan
sesudah beraktivitas, kesadaran
menggunakan masker pada wilayah
umum dan kesadaran dalam menjaga
kebersihan utamanya di daerah wisata.
Sedangkan pengenalan wisata dilakukan
dengan pemasangan papan petunjuk arah
wisata. Pemasangan petunjuk arah ini
dilengkapi dengan kegiatan bersih desa
menuju lokasi wisata (gambar 6), hal ini
untuk memberikan  kesan
kebersihan bagi wisatawan. Berdasarkan

hasil  evaluasi

bertyjuan
melalui  instrument
wawancara dengan wisatawan local,
kesan kebersihan telah tampak pada
lokasi wisata dibandingkan sebelum
adanay kegiatan KKN. Selain itu,
menurut wisatawan yang berkunjung
selama kegiatan KKN, adanya petunjuk

arah yang jelas memudahkan wisawatan

dalam menjangkau lokasi wisata.

Gambar 6 Bersih Akses Wisata

Kegiatan berikutnya adalah kegiatan
penyuluhan wisata  sehat  yang

diselenggarakan di kelurahan
Galengdowo  (gambar 7).  Untuk
mengoptimalkan  potensi  wisata  di
Galengdowo, system mformasi
dwsulkan.

Gambar 7 Penyuluhan Kesehatan

Penyuluhan  Kesehatan  yang
dilakukan  selama  kegiatan =~ KKN
bertujuan untuk meningkatkan

kesadaran masyarakat tentang kesehatan.
Penyuluhan Kesehatan i merangkum
tentang pentingnya mencuci tangan,
kesadaran pemakaian masker di area
public, hingga monitoring Kesehatan
standar  untuk  anak-anak  seperti
pengukuran berat badan, tinggi badan,
dan lansia  seperti pemeriksanaan
tekanan darah, dan informasi gizi
masyarakat.  Penyuluhan = Kesehatan
ditujuan untuk masyarakat desa setempat
utamanya yang bekerja dan beraktifitas

dilokasi wisata, sedangkan himbauan
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kebersihan seperti mencucui tangan,

menggunakan ~ masker, = membuang
sampah pada tempatnya ditujukan pada
wisata

himbauan

dengan

himbaun

pengunjung
menempelkan
Kesehatan tersebut pada penunjuk arah

Keterbatasan  waktu

tidak

lokasi  wisata.

pengabdian memungkinkan
penyelesaian system informasi pada saat
pelaksanaan pengabdian tersebut. Sistem
tersebut dengan konsep informasi lokasi
tempat wisata dan pembelian tiket secara
onlne (gambar 8) untuk dapat menguk ur
jumlah kunjungan pada hari tertentu.
Oleh karenanya, penyempurnaan system

mformasi dwusulkan dalam pengabdian

mendatang.

GALENG DOWD VILLAGE

GALENGDOWO
VILLAGE,
WONOSALAM,
JOMBANG EAST JAVA

VILLAGE EXCELLENCE

PILIHANK TIKET
. N -

Gambar 8 Usulan System

5 KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat
dituyjukan pada masyarakat kelurahan
Galengdowo untuk  meningkatkan
kunjungan . Kegiatan yang dilaksanakan
telah berjalan dengan bak mulai dari
tahap evaluasi.

persiapan  hingga

Kegiatan mi menambah pengetahuan

masyarakat desa wisata untuk dapat
bangkit kembali dariketerpurukan
karena pembatasan aktivitas selama

pandemi. Selama pelaksanaan kegiatan,

masyarakat menunjukkan antusiasme
dalam mengikuti kegiatan bersih lokasi
wisata dan petunjuk arah tuyjuan wisata.
Selain itu penyuluhan wisata sehat (Bae
& Chang, 2021; Zhang et al, 2021)
memberikan tambahan wawasan bagi
Kesehatan.

masyarakat tentang

Masyarakat mengharapkan  kegiatan
pengabdian yang berkesinambungan dan
pendampingan ~ sehingga  masyarkat

mendapatkan kemandirian dalam
mengoptimalkan potensi wisata dengan

baik.
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