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Abstrak 

 

Bisnis dalam suatu bidang usaha telah mengalami revolusi di era serba teknologi saat ini, khususnya dari segi sistem 

penjualan. Perusahaan dalam dunia bisnis telah banyak yang melakukan peralihan dari sistem informasi penjualan yang 

masih konvensional beralih menjadi digital atau disebut fenomena digitalisasi bisnis. Indieglo Computer merupakan 

salah satu toko elektronik komputer di Malang, toko ini menjual barang elektronik khususnya laptop. Untuk sistem 

penjualan di Indieglo Computer ini menggunakan model bisnis konvensional dalam menjalankan bisnisnya, ketika 

customer datang memberi katalog cetak untuk menawarkan produk, namun dengan keterbatasan produk ruang di katalog 

cetak tidak lengkap kurang menarik minat perhatian customer. Maka dari itu penelitian ini melakukan pengembangan 

penjualan dalam Indieglo computer, metode pengembangan sendiri yaitu melakukan digitalisasi katalog dengan 

memanfaatkan fitur microsite. Penelitian ini telah menghasilkan sistem digitalisasi katalog, produk ini dituang ke e-

commerce sebagai katalog online serta microsite sebagai penunjang peningkatan penjualan, serta membentuk consumer 

relation yang dapat memenuhi kebutuhan konsumennya, serta membuat koneksi dari e-commerce yang digunakan dan 

social media sehingga mendapatkan informasi yang sama. Data dalam hasil survei kuisoner online kepada 80 responden 

merupakan customer Indieglo Computer ataupun calon customer, yaitu bahwa hasil penelitian saya ini menunjukkan 

skor 76%  customer tertarik dengan digitalisasi katalog  Indieglo Computer di dalam microsite. 

 

Kata kunci: Analisa, Digitalisasi, Katalog, Microsite, Shopee 

Abstract 

Business in a field of business has experienced a revolution in today's all-technology era, especially in terms of the sales 

system. Many companies in the business world have made the transition from conventional sales information systems to 

digital or the so-called business digitization phenomenon. Indieglo Computer is one of the computer electronics stores in 

Malang, this store sells electronic goods, especially laptops. For the sales system at Indieglo Computer, it uses a 

conventional business model in running its business, when a customer comes to provide a printed catalog to offer a 

product, but with limited product space, an incomplete printed catalog does not attract the attention of the customer. 

Therefore, this research develops sales in Indieglo computer, the self-development method is digitizing the catalog by 

utilizing the microsite feature. This research has produced a catalog digitization system, this product is poured into e-

commerce as an online catalog and microsite to support increased sales, as well as forming consumer relations that can 

meet the needs of consumers, as well as making connections from e-commerce used and social media so that information 

can be obtained. the same one. The data in the online questionnaire survey results for 80 respondents are Indieglo 

Computer customers or prospective customers, namely that the results of my research show a score of 76% of customers 

are interested in digitizing the Indieglo Computer catalog on the microsite. 
 

Keywords : Analysis, Digitalization, Catalog, Microsite, Shopee 

 

1. Pendahuluan 

Di era modernisasi seperti sekarang, manusia sangat bergantung pada teknologi, hal ini membuat 

teknologi menjadi kebutuhan dasar setiap orang dari orang tua hingga anak muda, para ahli hingga orang 

awam pun menggunakan teknologi dalam berbagai aspek kehidupannya. Namun pada zaman dahulu orang-

orang membaca katalog cetak terdapat kesulitan karena font yang kecil atau sulit untuk dibaca, warna yang 

tidak kontras dan kurangnya terstruktur layout untuk produk dan terkadang ada beberapa katalog yang 

memuat gambar dengan kualitas pecah tentunya ini membuat pelanggan tidak tertarik. Toko Indieglo 

Computer merupakan salah satu toko elektronik komputer di Malang yang berlokasi di Jl. Raya Langsep 

No. 2 Cybermall, toko ini menjual barang elektronik laptop dengan beberapa brand yaitu Asus, Lenovo, 

Acer, Hp. Sistem penjualan atau pemasaran yang selama ini digunakan oleh toko dengan cara menawarkan 

dan memasarkan produk dengan menggunakan brosur cetak 

Menurut pengamatan penulis di Indieglo Computer sebagian besar customer yang datang selalu 

menanyakan katalog website toko untuk melihat produk agar lebih leluasa dari segi tipe, warna, model, 
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spesifikasi secara detail, namun di Indieglo Computer tidak memiliki sistem katalog contoh seperti website 

katalog sehingga hanya memberikan brosur toko. Permasalahan pada Indieglo Computer mengalami 

keterbatasan ruang produk di katalog cetak, sehingga customer mengalami kesulitan dalam memperoleh 

informasi mengenai produk. Karena hal tersebut, membuat minat customer kurang menarik dan mengalami 

penurunan penjualan. Maka dari itu untuk memberi solusi permasalahan dari atas dengan melakukan 

inovasi digitalisasi katalog yang memanfaatkan microsite yang akan digitalisasi dengan menggunakan 

media e-commerce Shopee. Karena dengan mendigitalisasikan sebuah katalog yang dapat membantu 

mengatasi permasalahan keterbatasan ruang pada sebuah brosur yaitu seluruh produk di toko Indieglo 

Computer dapat dengan mudah ditemukan oleh pembeli dan juga sangat efisien untuk memasarkan dan 

meningkatkan penjualan juga secara online di Toko Indieglo Computer, yang link nanti akan dicantumkan 

pada media sosialnya yang akan mempermudah customer untuk mengakses pemesanan dan mencari produk 

sesuai kebutuhan. Sehingga pada toko Indieglo Computer ketika customer datang ke lokasi dan 

menanyakan brosur atau katalog, maka pihak sales toko akan menawarkan untuk membuka link microsite 

yang telah dibuat dan customer akan mengakses lebih leluasa bisa melihat detail produk secara jelas dari 

harga, spesifikasi, serta warna dan processor. 

 

2. Dasar teori 

Analisa adalah mengamati sesuatu secara mendetail, namun menurut Komaruddin mengemukakan 

dalam Artikel [1] “Analisis merupakan sebuah kegiatan untuk mengolah serta menguraikan suatu data 

penelitian menjadi sebuah unsur kecil sehingga dapat mengetahui isi unsur tersebut dan fungsi setiap unsur 

dalam sautu komponen dalam satu keseluruhan yang teruraikan datanya”. Dari penjelasan diatas dapat 

disimpulkan bahwa analisis adalah upaya untuk mencari secara sistematis catatan hasil pengumpulan data 

yang dilakukan untuk meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang diteliti dan untuk 

meningkatkan pemahaman tersebut analisis perlu dilanjutkan dengan berupaya untuk mencapai hasil dalam 

penelitian. 

Microsite adalah salah satu strategi yang bisa diterapkan terutama untuk meningkatkan brand 

awareness bisnis. Microsite dibuat untuk tujuan tertentu, semisal mempromosikan produk tertentu, atau ada 

acara khusus [2]. Microsite tidak terlalu luas, dalam kasus kebanyakan grafik dan tujuan mereka berbeda 

dari situs website perusahaan namun microsites mempunyai alamat situs website sendiri  . 

Digitalisasi disebut sebagai transformasi ke arah utama yang penting daripada digitalisasi proses yang 

ada atau hasil produk kerja. Digitalisasi merupakan sebagai salah satu identifikasi yang merubah gaya 

utama pola masyarakat serta bisnis dalam jangka pendek dan jangka panjang di masa mendatang [3]. 

Sebuah toko kini memanfaatkan sebuah katalog produk karena dapat memberikan kemudahan kepada 

konsumen untuk menemukan produk yang di inginkan karena informasi mengenai produk yang akan dijual 

tersimpan didalam katalog produk. Katalog dalam bahasa indonesia diartikan sebagai buku yang berisi 

informasi kelebihan suatu produk yang dijual dari produsen atau penyedia jasa, produk akan menjadi asset 

bernilai tinggi untuk perusahaan [4]. 

Shopee adalah sebuah pusat perbelanjaan mobile yang diluncurkan pada Desember 2015 oleh PT. 

Shopee Indonesia. Dengan membuka aplikasi shopee dan berbelanja seperti biasa diharapkan kebutuhan 

tersebut dapat terpenuhi, dan pengalaman belanja pengguna Shopee semakin menyenangkan dan mudah 

karena ke-efisienan tersedia fitur-fitur yang sangat menarik [5]. 
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3. Metodologi Penelitian 

A. Tahapan Penelitian 

 
Gambar 1. Metodologi Penelitian  

 

Berikut gambaran metodologi penelitian [6]: 

Berikut penjelasan mengenai alur dari metodologi penelitian yang sesuai dengan Gambar 1, sebagai berikut 

: 

1. Analisa Permasalahan 

Tahap ini dilakukan pada awal proses penelitian dilakukan. Dalam prose mengindetifikasi 

masalah tersebut didapatkan masalah 

2. Rancang Shopee 

Katalog yang menggunakan media cetak akan di tuang kedalam e-commerce barang yang akan 

di upload lebih lengkap dan bervariasi. 

3. Pembuatan Microsite 

Pembuatan microsite ini menggunakan s.id untuk toko Indieglo Computer, peneliti 

menggunakan s.id karena fiturnya memudahkan para pengguna terdapat beberapa tema menarik, 

membuat nama dan link microsite yang dalamnya terdiri dari berbagai komponen. 

4. Analisa Penjualan 

Tahap ini melakukan analisa dari dituangnya katalog ke dalam katalog online dan pembuatan 

microsite maka mendatangkan potensi pembeli dari online lalu akan menganalisa penjualan dari 

segi pelanggan yang datang ke toko maupun pelanggan yang transaksi di e-commerce. 

5. Survey Kuisioner 

Pada tahap ini melakukkan survey dengan mengambil sampel secara acak dari pelanggan yang 

langsung datang ke toko. Untuk survei kuisioner harus menentukan populasi dan sampel, dan teknik 

pengumpulan data serta teknik analisis data. 

6. Penulisan Penelitian 

Setelah melakukan analisa, maka disini peneliti akan membuat penelitian dari hasil analisa 

dari segi pelanggan yang datang ke toko. 

7. Kesimpulan 

Tahap ini peneliti membuat kesimpulan pada hasil analisa yang dilakukan setelah melakukan 

pengumpulan data. 

 

B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi dalam penelitian ini targetnya ke arah pelanggan yang langsung datang ke toko 

Indieglo Computer. 

 

2. Sampel 

Analisa Permasalahan 

Rancang Shopee 

Pembuatan Microsite 

Analisa Penjualan 

Kuisioner 

Penulisan Penelitian 
Gambar 1. Metodologi 

Kesimpulan 
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Teknik yang digunakan pada Non Probability Sampling adalah teknik Accidental Sampling 

(Convenience Sampling). Accidental Sampling pengambilan sampel siapa saja yang ditemui 

dilapangkan pada saat penelitian atau yang ditemui secara kebetulan pada lokasi [7]. Sehingga pada 

penelitian ini pengambilan sampel dilakukan kepada Pelanggan toko Indieglo Computer yang 

datang secara langsung ke toko bisa dilakukan pengambilan sampel. Karena toko Indieglo Computer 

menjual laptop yang tentunya tiap hari tidak menentu berapa pastinya pelanggan yang datang ke 

toko teknik Accidental Sampling (Convenience Sampling) ini sangat cocok. 

 

C. Teknik Pengumpulan Data 

• Observasi 

Observasi dilakukan di toko Indieglo Computer untuk mengetahui permasalahan yang 

dihadapi secara langsung dan mengamati aktivitas penjualan yang dilakukan oleh sales dengan 

pelanggan 

• Survei dengan kuisioner 

Survei dengan menggunakan kuisioner dilaksanakan untuk memperoleh hasil target 

pencapaian dan penilaian dari pencapaian yang telah dilaksanakan. Pengumpulan data dengan 

menggunakan kuisioner yaitu dengan cara membagikan kepada responden yaitu customer yang 

datang ke toko, baik yang membeli ataupun yang masih bertanya-tanya terkait produk. 

 

Tabel 1. Kuisioner 
No Pertanyaan STS TS C S SS 

1. Apakah penerapan katalog online memudahkan anda dalam 

mencari barang yang dibutuhkan? 

     

2. Apakah dengan menggunakan katalog online lebih cepat 

menemukan produk yang diinginkan? 

     

3. Apakah dengan menggunakan microsite anda mudah mengakses 

ke s.id indieglo? 

     

4. Apakah dengan digitalisasi katalog informasi yang didapat lebih 

lengkap daripada katalog cetak? 

     

5. Apakah dengan menggunakan microsite s.id lebih nyaman 

digunakan? 

     

6.  Apakah dengan adanya digitalisasi katalog ini bermanfaat bagi 

anda? 

     

7. Apakah dengan mengakses microsite s.id indieglo 

mempermudah transaksi secara online dengan e-commerce? 

     

8. Apakah informasi yang disajikan untuk tata letak tampilan atau 

display mudah dikenali atau dilihat? 

     

 

D. Teknik Analisis Data 

Teknik analisa data dilakukan dengan metode kuantitatif, instrumen penelitian yang digunakan 

pertanyaan kepada responden dengan kuisioner yang perhitungan tingkat kematangan menggunakan 

modifikasi skala likert. Skala likert adalah skala yang digunakan untuk mengukur persepsi, sikap atau 

pendapat baik seseorang atau kelompok mengenai sebuah peristiwa atau fenomena yang terjadi, dengan 

menggunakan skala likerty maka variable yang diukur akan dijabarkan menjadi sebuah nilai variable 

[8]. 

 
Tabel 2. Skala Likert 

NO. SKALA LIKERT INDEKS 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

2. Tidak Setuju (TS) 2 

3. Cukup (C) 3 

4. Setuju (S) 4 
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5 Sangat Setuju (SS) 5 

 

4. Pengujian dan Pembahasan 

Pada tahap ini berisi pemaparan hasil dari digitalisasi katalog online dengan menggunakan media e-

commerce yaitu shopee dengan memanfaatkan microsite sebagai media yang mempermudah dalam 

mengakses berbagai link di satu tempat. 

A. Katalog 

1. Katalog Cetak 

Katalog cetak yang sebelumnya digunakan di Indieglo Computer dalam 1 lembar kertas A4 

memuat brand laprop dengan total 35 produk, namun katalog cetak ini kurang menarik dan tidak 

leluasa melihat produk. 

 
Gambar 2. Katalog Cetak 

2. Digitalisasi Katalog 

Setelah melakukan digitalisasi katalog pada toko Indieglo Computer, terdapat perbandingan 

pada toko Indieglo Computer, yang bisa dilihat perbandingan media katalog cetak dengan katalog 

yang di digitalisasikan. Berikut ini hasil barang yang sudah di upload di shopee: 

 

• Shopee 

Pada shopee menampilkan semua brand yang dijual di Indieglo Computer, yang dapat 

menarik perhatian customer serta meningkatkan potensi penjualan. Di shopee memuat 55 

produk yang lebih lengkap dan informasi lebih jelas serta ada gambar produk 

 
Gambar 3. Shopee Indieglo Computer 

 
Gambar 4. Total Produk Shopee Indieglo Computer 

 

 

B. Microsite 
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Microsite menggunakan s.id salah satu strategis yang bisa diterapkan terutama untuk 

meningkatkan lead market serta brand awareness pada sebuah bisnis. Berikut ini adalah microsite 

Indieglo Computer: 

Pada halaman microsite menampilkan beberapa tautan dari E-commerce yaitu salah satunya Shopee 

yang memuat produk secara lengkap, ada Katalog brosur drive yang bisa diakses, ada tautan untuk ke 

Instangram, whatsapp untuk terhubung dengan Indieglo Computer. Microsite ini selain 

mempermudah dalam katalog juga berpotensi meningkatkan penjualan secara online, link atau 

barcode microsite Indieglo Computer ini akan dicantumkan pada media sosial, lalu dipajang di toko 

Indieglo Computer sehingga customer akan mempermudah mengakses, customer yang datang ke toko 

bisa langsung akses microsite bisa melihat produk, spesifikasi secara lengkap juga dan tentunya akan 

mempermudah pihak sales toko. 

 

 
Gambar 5. Halaman Microsite Indieglo Computer 

C. Kuisioner 

Setelah dilakukan pembagian kuisioner kepada responden, dan hasil yang diperoleh yang dapat 

membantu penelitian mengenai keputusan pembelian konsumen. Untuk itu metode ini dilakukan 

terhadap 80 responden yang telah mengisi kuisioner microsite Indieglo Computer, setelah itu 

dilakukan tahap perhitungan untuk mendapatkan hasil dari skala likert. 

Tabel 3. Skala Kuisioner 
Jawaban Skor Responden Hasil 

Sangat Setuju Skor 5 x 62 Orang = 310 

Setuju Skor 4 x 16 Orang = 64 

Cukup Skor 3 x 1 Orang = 3 

Tidak Setuju Skor 2 x 0 Orang = 0 

Sangat Tidak Setuju Skor 1 x 1 Orang = 1 

Total Skor    378 

Tahapan untuk menghitung nilai interval dan interpretasi persen menggunakan metode interval persen, 

berikut caranya: 

Tabel 4. Perhitungan Interval 
Skor Minimal Skor Maximal Skor Min-Max Interval 

8 40 35 7 

Menghitung kuisioner penelitian skala likert untuk mendapat hasil interpretasi. Penilaiannya dengan 

rumus sebagai berikut: 

Tabel 5. Interval Skor Persen 
Kategori %Interval 

Sangat Setuju 91 – 100% 

Setuju 74 – 90% 

Cukup 56 – 73% 

Tidak Setuju 39 – 55% 

Sangat Tidak Setuju <38%, 
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Setelah menemukan nilai skala 5 interval per-kategori, maka selanjutnya mencari nilai dari 

interpretasi tersebut. Penilainnya dengan rumus sebagai berikut: 

Y 

= 

Skor tertinggi likert x Jumlah 

responden 

Maka 5 x 80 = 

400 

X 

= 

Skor terendah likert x Jumlah 

responden 

Maka 1 x 80 = 80 

Jadi berdasarkan data hasil responden kuisioner tingkat keputusan pembelian terhadap metode 

kuantitatif sebagai berikut: 

Penyelesaian Akhir 

= Total Skor Responden / Y x X 

= 378 / 400 x 80 

= 76% Yaitu Kategori Setuju terhadap digitalisasi katalog memanfaatkan microsite di Indieglo 

Computer 

D. Penulisan Penelitian  

1. Statistik Microsite 

Pada microsite dapat melihat statistik tautan di Indieglo Computer melihat penelitian 

kemajuan dalam 7 hari terakhir. 

• Pada gambar 6 menunjukkan grafik pengunjung selama periode 27 November–30 November 

4 pengunjung unik yang pertama kali datang ke Indieglo Computer. 

 
Gambar 6. Statistik Microsite 

• Pada gambar 7 menunjukkan periode 15 Desember-21 Desember pengunjung sebanyak 20 

orang, 15 pengunjung unik, 20 klik pengunjung. 

 
Gambar 7. Statistik Microsite 
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• Pada gambar 8 menunjukkan periode 22 Desember-28 Desember pengunjung sebanyak 39 

orang, 34 pengunjung unik, 24 klik pengunjung. 

 
Gambar 8. Statistik Microsite 

2. Analisa Penjualan di Indieglo Computer 

• Penjualan Oktober Sebelum Menggunakan Microsite 

Pada gambar 9 merupakan grafik di Indieglo Computer dalam 30 hari penjualannya 25 

barang. 

 
Gambar 9. Grafik Penjualan Oktober 

• Penjualan 28 November-28 Desember Setelah Menggunakan Microsite 

Pada gambar 10 merupakan grafik di Indieglo Computer, dalam 30 hari yaitu 

penjualan sebanyak 31 barang, dari penjualan online dan offline. 

 
Gambar 10. Grafik Penjualan 28 November-28 Desember 

3. Shopee di Indieglo Computer 

Pada pertengahan November, sudah dibuatnya akun e-commerce di Shopee yang memudahkan 

customer untuk melihat produk di Indieglo Computer. Pada gambar 11 adalah halaman di bisnis 

saya shopee menunjukkan garis grafik biru tua tanggal 26 Desember 2022 adanya transaksi 

pembeli mouse pad membuktikan bahwa adanya peningkatan penjualan di Indieglo Computer. 

Untuk penjelasan tentang kriteria utama pada Shopee bisnis saya sebagai berikut: 

• Penjualan 

Dana barang yang terjual pada toko Indieglo Computer sebesar Rp 18.500 
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• Pesanan 

Barang yang terjual pada toko Indieglo yang bisa diakses atau dilihat dengan periode 30 

hari atau 7 hari atau secara per-hari yaitu realtime. Dan di Indieglo terdapat penjualan 1 

pesanan pada tanggal 26 Desember 2022. 

• Total Pengunjung 

Pengunjung yang datang melihat di shopee selama periode 30 hari terakhir, pengunjung 

ini berasal dari customer yang mengakses microsite atau customer online, dengan total 

pengunjung 76 orang. 

• Produk Dilihat 

Produk ini sudah berapa kali dilihat oleh customer atau diakses, sehingga pada periode 30 

hari sebelumnya produk dilihat ada 191. 

 
Gambar 11. Bisnis Indieglo Computer Shopee 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan pada pembahasan diatas, dapat dibuat kesimpulan dalam penelitian ini dengan adanya digitalisasi 

katalog ini dapat membantu pihak Indieglo Computer dalam menghadapi permasalahan keterbatasan produk 

ruang di katalog cetak, sehingga customer akan lebih dipermudah menemukan produk yang di inginkan dan 

mendapatkan informasi katalog yang lebih lengkap dari Indieglo Computer. Dengan memanfaatkan media e-

commerce, dapat meningkatkan penjualan di Indieglo Computer yang memanfaatkan fitur dari microsite 

sebagai mempromosikan produk, dan menginformasikan produk yang dijual. Microsite pada toko Indieglo 

Computer, dapat menarik minat perhatian customer dan meningkatkan lead market yang bisa meningkatkan 

penjualan serta memperoleh potensial untuk membeli produk yang ditawarkan ataupun diinginkan. Serta 

sarannya untuk kedepannya, bisa ditambahkan e-commerce lain seperti Akulaku atau lainnya, yang pengguna 

bisa melakukan kredit cicilan laptop di Indieglo Computer. Dan tentunya hal ini akan menguntungkan tingkat 

penjualan di Indieglo Computer. Untuk kedepannya, Indieglo Computer bisa mempunyai website sendiri yang 

berisikan konten promosi atau produk tersendiri itu, jika semisal ada promosi akhir semester bisa digunakan 

dan di link kan di microsite tersebut agar customer ataupun calon customer bisa mengakses dengan mudah.  
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