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Abstract 
Building F, University of Dr. Soetomo Surabaya has not undergone any repairs or changes in shape since it was built. The 

current condition of the building is still receiving little attention, whereas the quality of the building can affect the satisfaction 

and comfort of building users. The aim of this research is to analyze damaged items, analyze the level of user satisfaction and 

analyze poor building conditions. The data collection technique for this research was carried out by distributing a questionnaire 

survey via Google Form to 135 respondents consisting of lecturers at the Faculty of Engineering and students using Building 

F, apart from that, this research was carried out by direct observation. This research uses the customer satisfaction index method 

which aims to determine the level of satisfaction of building users and uses the help of Smart-PLS software to help process data 

generated from questionnaires by testing its validity and reliability. The results of this research showed several damages, 

including damage to columns, beams, floor plates, walls, finishing, glass and door frames, floors and ceilings. The damage in 

this study refers to the classification of building damage according to (PUPR, 2021) where overall damage to walls is 

categorized as very light damage, damage to columns is categorized as moderate damage, damage to beams is categorized as 

heavy damage, damage to floor slabs is categorized as heavy damage, Damage to the floor is categorized as light damage, 

damage to the ceiling is categorized as moderate damage, and finishing is categorized as heavy damage due to complete 

finishing damage. The research results on the level of user satisfaction with the condition of the building using the customer 

satisfaction index (CSI) method were 55.41%, which means that building users are quite satisfied with the condition of the 

building. Apart from that, the results of the building condition from the respondent's point of view that were not good were 

damage to the color of the wall paint, condition of the ceiling, door and window accessories, doors and windows, door and 

window frames, and walls. 
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Abstrak 
Bangunan gedung F Universitas Dr. Soetomo Surabaya belum mengalami perbaikan atau perubahan betuk dari sejak dibangun. 

Kondisi gedung saat ini masih kurang diperhatikan sedangkan, kualitas bangunan dapat mempengaruhi kepuasan dan 

kenyamanan pengguna gedung. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis item yang mengalami kerusakan, menganalisis 

tingkat kepuasan pengguna dan menganalisis kondisi bangunan yang kurang baik. Teknik pengumpulan data penelitian ini 

dilakukan dengan cara menyebarkan survei kuesioner melalui google form kepada 135 responden terdiri dari Bapak/Ibu Dosen 

Fakultas Teknik dan Mahasiswa/Mahasiswi pengguna gedung F, selain itu penelitian ini dilakukan dengan cara observasi 

langsung. Penelitian ini menggunakan metode customer satisfaction index yang bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

pengguna gedung dan menggunakan bantuan software Smart-PLS untuk membantu pengolahan data yang dihasilkan dari 

kuesioner dengan uji validitas dan relibalititasnya. Hasil penelitian ini terdapat beberapa kerusakan diantaranya adalah 

kerusakan pada kolom, balok, pelat lantai, dinding, finishing, kusen kaca dan pintu, lantai dan plafon. Kerusakan pada penelitian 

ini mengacu pada klasifikasi kerusakan bangunan menurut (PUPR, 2021) dimana kerusakan keseluruhan pada dinding 

dikategorikan dengan kerusakan sangat ringan, kerusakan pada kolom dikategorikan dengan kerusakan sedang, kerusakan pada 

balok dikategorikan dengan kerusakan berat, kerusakan pada pelat lantai dikategorikan kerusakan berat, kerusakaan pada lantai 

dikategorikan kerusakan ringan, kerusakan pada plafon dikategorikan kerusakan sedang, dan untuk finishing dikategorikan 

kerusakan berat karena kerusakan finishing menyeluruh. Hasil penelitian tingkat kepuasan pengguna terhadap kondisi 

bangunan dengan metode customer satisfaction index (CSI) adalah 55,41% yang berarti pengguna bangunan cukup puas dengan 

kondisi bangunan. Selain itu, hasil kondisi bangunan menurut sudut pandang responden yang kurang baik adalah kerusakan 

pada warna cat dinding, kondisi langit-langit, accessories pintu dan jendela, pintu dan jendela, kusen pintu dan jendela, dinding. 

 

Kata Kunci: Kerusakan Bangunan, Kepuasan Pengguna, Customer Satisfaction Index, Smart-PLS 

 

PENDAHULUAN 

 

Bagi perguruan tinggi, bangunan merupakan 

salah satu sarana terpenting dalam melaksanakan aktivitas 

proses persiapan pembelajaran. Sehingga, merupakan 

kewajiban untuk menjadikan suatu gedung yang indah dan 

terawat, yang memberikan kesan yang nyaman dalam 

belajar dan bekerja pada gedung tersebut. Kualitas pada 

bangunan sangat mempengaruhi kenyamanan dan kepuasan 

pengguna. Kepuasan pengguna akan tercapai jika kualitas 

bangunan baik akan dapat menimbulkan  seseoarang 

nyaman berada pada bangunan tersebut. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu menganalisis item apa saja yang 

mengalami kerusakan pada bangunan, menganalisis tingkat 

kepuasan pengguna bangunan, dan menganalisis kondisi 

bangunan gedung. 

Menurut Lesmana dan Suhardi (2020), kepuasan 

pengguna dapat diartikan sebagai reaksi pengguna 

bangunan terhadap perbedaan antara tingkat kepentingan 

sebelumnya dan kinerja aktual setelah penggunaan. 

Kepuasan pengguna bangunan dapat diukur dengan 

mailto:nikmatussaadah04@gmail.com
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membangun persepsi pengguna terhadap kinerja pengelola 

gedung dalam memenuhi harapan pengguna gedung.  

Menurut Peraturan Kementerian Pekerjaan 

Umum Nomor:24/PRT/M/2008 Tentang Pedoman 

Pemeliharaan dan Perawatan Bangunan Gedung. Bangunan 

gedung merupakan wujud fisik melalui pekerjaan 

konstruksi yang menyatu dengan letak kedudukannya, dan 

berfungsi sebagai tempat manusia beraktivitasnya. 

Menurut Ariyanto (2020), Kondisi negara 

Indonesia yang memiliki iklim tropis dan 2 musim hujan 

dan kemarau. Kondisi ini sangat mempengaruhi terhadap 

kondisi bangunan yang akan menyebabkan kerusakan 

bangunan ataupun pelapukan bahan bangunan lebih awal.  

Menurut Rohmat (2020), Perawatan adalah 

kegiatan perbaikan atau penggantian bagian, komponen, 

bahan konstruksi, dan prasarana suatu bangunan gedung 

guna mempertahankan fungsinya. Menurut Yunita (2023), 

Kenyamanan merupakan keadaan terpenuhinya kebutuhan 

dasar individu manusia. Dalam suatu lingkungan 

perguruaan tinggi dimana kegiatan proses pembelajaran, 

kenyamanan merupakan faktor yang sangat signifikan 

karena lingkungan kerja yang nyaman dipengaruhi oleh 

kondisi fisik dan non fisik. 

Penentuan kerusakan bangunan dapat dilakukan 

dengan klasifikasi kerusakan pada bangunan setiap 

elemennya menurut PUPR (2021) ditunjukkan dari Tabel 1 

sampai dengan Tabel 8. 

 

Tabel 1. Klasifikasi Tingkat Kerusakan Pada Kolom 

Klasifikasi Deskripsi Kerusakan Nilai 

Kerusakan 

Sangat 

Ringan 

• Sudut kolom mengalami 

patah/pecah 

• Retak rambut pada plesteran 

kolom 

0,2 

Kerusakan 

Ringan 

Retakan pada permukaan 

kolom, dengan lebar retak 0,2 

mm s/d 1,0 mm 

0,4 

Kerusakan 

Sedang 
• Retakan permukaan kolom, 

lebar retakan > 1,0 mm 

• Terlihat lapisan penutup 

beton gembur dan terlihat 

sebagian tulangan  

0,6 

Kerusakan 

Berat 
• Tulangan kolom terlihat 

pada satu tempat pada 

keempat sisinya 

• Penutup beton hancur pada 

beberapa bagian 

0,8 

Kerusakan 

Sangat Berat 
• Beton inti kolom hancur dan 

tulangan bengkok 

• Kolom mengalami patah 

1,0 

Sumber: PUPR (2021) 

 

Tabel 2. Klasifikasi Tingkat Kerusakan Pada Balok  

Klasifikasi Deskripsi Kerusakan Nilai 

Kerusakan 

Sangat 

Ringan 

Plat lantai bergetar saat diinjak, 

retak rambut < 0,2 mm 

0,2 

Kerusakan 

Ringan 

Retak 0,2 – 1,0 mm retak pada 

bagian tengah bentang plat 

0,4 

Kerusakan 

Sedang 
• Balok melendut, lebar retak 

> 1,0 mm 

• Retakan meluas di beberapa 

tempat 

0,6 

Kerusakan 

Berat 

Balok melendut, selimut beton 

hancur, tulangan terlihat 

0,8 

Kerusakan 

Sangat Berat 
• Balok bisa patah atau runtuh  

• Plat dan balok lain yang 

menumpu pada balok 

lainnya juga rusak 

1,0 

Sumber: PUPR (2021) 

 

Tabel 3. Klasifikasi Tingkat Kerusakan Pada Pelat Lantai  

Klasifikasi Deskripsi Kerusakan Nilai 

Kerusakan 

Sangat 

Ringan 

• Retak rambut < 0,2mm 

• Retak plesteran balok 

• Retak pada tumpuan dan 

lapangan 

0,2 

Kerusakan 

Ringan 
• Retak 0,2 – 1,0 mm 

• Retak pada tumpuan dan 

lapangan 

0,4 

Kerusakan 

Sedang 
• Lantai melendut, retak 1,0 

mm dari tengah menuju 

sudut kolom  

• Selimut beton hancur 

dibeberapa tempat 

0,6 

Kerusakan 

Berat 

Lantai melendut, retakan 

tembus, tulangan terlihat, 

selimut beton hancur 

0,8 

Kerusakan 

Sangat Berat 

Lantai hancur 1,0 

Sumber: PUPR (2021) 

 

Tabel 4. Klasifikasi Tingkat Kerusakan Pada Dinding 

Klasifikasi Deskripsi Kerusakan Nilai 

Kerusakan 

Sangat 

Ringan 

• Retak halus dipermukaan 

dinding (lebar retakan < 0,2 

mm 

• Perubahan warna pada 

sebagian lapisan cat 

0,2 

Kerusakan 

Ringan 
• Retakan yang terlihat jelas 

(lebar retakan kira-kira 0,2 

mm – 1,0mm) pada dinding 

• Perubahan pada lapisan cat 

meluas 

0,4 

Kerusakan 

Sedang 
• Dinding retakan meluas 

(lebar retakan kira-kira 1-2 

mm) 

• Terkelupasnya material 

dinding partisi/plafon 

• Retak sebagian pada plester 

dan terkelupas sebagian cat 

• Retakan besar pada dinding 

0,6 

Kerusakan 

Berat 

Lapisan terkelupas meluas, 

berlumut dan plesteran 

terkelupas sebagian 

0,8 

Kerusakan 

Sangat Berat 

Dinding runtuh 1,0 

Sumber: PUPR (2021) 
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Tabel 5. Klasifikasi Tingkat Kerusakan Pada Finishing  

Klasifikasi Deskripsi Kerusakan Nilai 

Kerusakan 

Sangat 

Ringan 

Adanya perubahan warna pada 

sebagian lapisan warna 

finishing 

0,2 

Kerusakan 

Ringan 

Adanya perubahan pada lapisan 

cat menyebar 

0,4 

Kerusakan 

Sedang 

Adanya retakan sebagian dan 

lapisan cat terkelupas sebagian 

0,6 

Kerusakan 

Berat 

Lapisan terkelupas meluas, 

berlumut dan plesteran 

terkelupas meluas 

0,8 

Kerusakan 

Sangat Berat 

Lapisan finishing lepas 1,0 

Sumber: PUPR (2021) 

 

Tabel 6. Klasifikasi Tingkat Kerusakan Pada Kusen, Kaca 

Dan Pintu  

Klasifikasi Deskripsi Kerusakan Nilai 

Kerusakan 

Sangat 

Ringan 

Adanya perubahan warna pada 

sebagian lapisan warna rangka 

0,2 

Kerusakan 

Ringan 

Adanya retak pada bukaan 

(kaca)  

0,4 

Kerusakan 

Sedang 

Terdapat retakan besar pada 

bukaan penutup (kaca) 

0,6 

Kerusakan 

Berat 

Rangka bukaan atau kusen 

keropos terkena air 

0,8 

Kerusakan  

Sangat Berat 

Rangka bukaan atau kusen 

keropos karena rayap 

1,0 

Sumber: PUPR (2021) 

 

Tabel 7. Klasifikasi Tingkat Kerusakan Pada Lantai  

Klasifikasi Deskripsi Kerusakan Nilai 

Kerusakan 

Ringan 

Penutup lantai hanya tergores 0,2 

Kerusakan 

Sedang 

Penutup lantai sebagai terlepas 

maupun mengalami kerusakan 

yang signifikan 

0,6 

Kerusakan  

Berat 

Penutup lantai rusak, 

pecah/patah, dan banyak 

terkelupas 

1,0 

Sumber: PUPR (2021) 

 

Tabel 8. Klasifikasi Tingkat Kerusakan Pada Plafon  

Klasifikasi Deskripsi Kerusakan Nilai 

Kerusakan 

Sangat 

Ringan 

Beberapa lapisan cat pada 

plafon berubah warna  

0,2 

Kerusakan  

Ringan 

Perubahan besar pada lapisan 

cat 

0,4 

Kerusakan 

Sedang 

Penutup bukaan langit-langit 

terlepas 

0,6 

Kerusakan 

Berat 

Penutup langit-langit melendut 

dan kemungkinan keruntuhan 

besar  

0,8 

Kerusakan 

Sangat Berat 

Rangka langit-langit runtuh 1,0 

Sumber: PUPR (2021) 

 

Menurut Fernando, dkk (2022), Analisis kepuasan 

pengguna merupakan suatu metode untuk mengukur 

kepuasan pengguna jasa terhadap kinerja konsultan 

perencana dengan menggunakan indek kepuasan yang 

memperhitungkan kepentingan dan harapan produk. 

 

METODE PENELITIAN 

 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian dilakukan dengan menggunakan 

metode penelitian kuantitatif dengan melakukan 

penyebaran kuesioner dan observasi langsung dilapangan. 

Observasi langsung untuk menganalisis item apa saja yang 

mengalami kerusakan dan kondisi bangunan. Penyebaran 

kuesioner untuk menganalisis tingkat kepuasan penggunan 

yang menggunakan metode customer satisfaction index.  

 

2. Prosedur Penelitian 

Pada awal penelitian, peneliti melakukan 

observasi langsung pada bangunan gedung F Universitas 

Dr. Soetomo Surabaya. Observasi dilakukan untuk 

mengetahui kerusakan bangunan atau kondisi bangunan. 

Kemudian, penelitian mencari data sekunder berupa data 

jumlah pengguna gedung di Biro Adminstrasi Akademik 

Kemahasiswaan (BAAK) Universitas Dr. Soetomo 

Surabaya yang disajikan pada Lampiran 1 Setelah 

didapatkan data jumlah pengguna, penelitian melakukan 

penyebaran kuesioner kepada 135 responden yang terdiri 

dari Bapak/Ibu Dosen Fakultas Teknik dan 

Mahasiswa/Mahasiswi pengguna gedung F Universitas Dr. 

Soetomo Surabaya. Data kuesioner kemudian diolah 

mengguna software Smart-PLS untuk uji validitas dan 

reliabilitasnya dan hasil kuesioner akan dihitung 

menggunakan metode customer satisfaction index. Berikut 

adalah penilian presentase metode customer satisfaction 

index ditunjukkan pada Tabel 9.  

 

Tabel 9. Penilaian Presentase Customer Satisfaction Index  

Nilai Tingkat Kepuasan Score 

0% < CSI ≤ 20% Sangat Tidak Puas (STP) 1 

20% < CSI ≤ 40% Tidak Puas (TP) 2 

40% < CSI ≤ 60% Cukup Puas (CP) 3 

60% < CSI ≤ 80% Puas (P) 4 

80% < CSI ≤ 100% Sangat Puas (SP) 5 

Sumber: Yunita, A. (2023) 
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Gambar 1. Diagram Alir Penelitian 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

1. Item Kerusakan  

Item kerusakan bangunan gedung F Universitas 

Dr. Soetomo Surabaya ini terdapat pada setiap lantai nya. 

Berikut adalah titik kerusakan pada setiap lantainya  dan 

rekap kerusakan pada setiap lantainya yang mengacu pada 

klasifikasi kerusakan bangunan menurut PUPR (2021). 

Berikut adalah denah kerusakan: 

 

 
Gambar 2. Denah Kerusakan Lantai 1  

 

 
Gambar 3. Denah Kerusakan Lantai 2 

 

 
Gambar 4. Denah Kerusakan Lantai 3 

 

 
Gambar 5. Denah Kerusakan Lantai 4  

      

 
Gambar 6. Denah Kerusakan Lantai 5  

Identifikasi dan Perumasan Masalah 

Data Primer 

- Kondisi 

Gedung  

- Tingkat 

Kepuasan 

Pengguna 

Analisis item kerusakan dan kondisi bangunan 

Evaluasi model dengan bantuan software 

Smart-PLS 

Analisis tingkat kepuasan penguna dengan 

metode customer satisfaction index 

Kesimpulan dan Saran 

Selesai 

Tinjauan Pustaka 

Survey Lokasi 

Data 

Sekunder 

- Data 

Jumlah 

Pengguna 

Gedung 

Mulai 
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Berdasarkan gambar denah kerusakan pada 

lantai 1 sampai dengan lantai 5 diatas direkap dengan tabel 

dibawah ini: 

 

Tabel 10. Rekapitulasi Keseluruhan Kerusakan  

No Kode 

Gambar 

Jenis 

Kerusakan 

Kategori 

Kerusakan 

Jumlah 

Titik 

Kerusa

kan 

1  Kerusakan 

Pada 

Dinding 

Sangat 

Ringan 

(SR) 

10 

Ringan (R) 2 

Sedang (S) 6 

2  Kerusakan 

Pada 

Kolom 

Sangat 

Ringan 

(SR) 

3 

Ringan (R) 3 

Sedang (S) 5 

3  Kerusakan 

Pada Balok 

Sangat 

Ringan 

(SR) 

2 

Sedang (S) 3 

Berat (B) 6 

4  Kerusakan 

Pada Pelat 

Lantai 

Sangat 

Ringan 

(SR) 

2 

Sedang (S) 3 

Berat (B) 4 

5  Kerusakan 

Pada Lantai 

Ringan (R) 4 

Sedang (S) 1 

6  Kerusakan 

Pada Plafon 

Sedang (S) 5 

Jumlah Titik Kerusakan  59 Titik 

 

Pada tabel rekapitulasi kerusakan keseluruhan 

pada bangunan gedung F Universitas Dr. Soetomo Surabaya 

ini menurut PUPR (2021) diatas dapat disimpulkan rata-rata 

kerusakan pada setiap elemennya adalah sebagai berikut: 

1. Kerusakan pada dinding keseluruhan bangunan 

dikategorikan kerusakan sangat ringan (SR); 

2. Kerusakan pada kolom keseluruhan bangunan 

dikategorikan sedang (S); 

3. Kerusakan pada balok keseluruhan bangunan 

dikategorikan kerusakan berat (B); 

4. Kerusakan pada pelat lantai keseluruhan bangunan 

dikategorikan kerusakan berat (B); 

5. Kerusakan pada lantai keseluruhan bangunan 

dikategorikan kerusakan ringan (R); 

6. Kerusakan pada plafon dikategorikan kerusakan 

sedang (S); 

7. Kerusakan finishing keseluruhan bangunan 

dikategorikan berat (B) karena kerusakan finishing 

menyeluruh.   

 

 

 

2. Analisis Tingkat Kepuasan 

Analisis tingkat kepuasan pengguna gedung F 

Universitas Dr. Soetomo Surabaya ini data didapatkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada Bapak/Ibu Dosen 

Fakultas Teknik dan Mahasiswa/Mahasiswi pengguna 

gedung F sejumlah 135 responden yang terdapat pada 

Lampiran 3 Data dari penyebaran kuesioner yang telah di 

uji validitas dan reliabilitasnya dengan bantuan software 

Smart-PLS. Selanjutnya, untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna bangunan pada penelitian ini diolah 

dengan metode Customer Satisfaction Index (CSI). 

Berdasarkan langkah-langkah perhitungan analisis 

Customer Satisfaction Index (CSI) pada penelitian ini 

dihasilkan sebagai berikut:  

Rumus :   CSI         = [
∑ 𝑊𝑆𝑖

𝑝
𝑖=1

𝐻𝑆
 𝑥 100%]  (1) 

 

CSI  = [
277,04

5
 𝑥 100%]  = 55,41 % 

 

Pada perhitungan diatas dihasilkan nilai tingkat 

kepuasan pengguna gedung F di Universitas Dr. Soetomo 

Surabaya ini dengan menggunakan analisis metode 

Customer Satisfaction Index (CSI) sebesar 55,41%. 

Pengukuran presentase metode Customer Satisfaction Index 

(CSI) dilihat pada tabel 9  yaitu 40% < CSI = 55,41%. < 

60% yang menjelaskan penilian pengguna gedung cukup 

puas terhadap kondisi bangunan. 

 

3. Analisis Kondisi Bangunan  

Analisis kondisi kerusakan bangunan gedung F 

Universitas Dr. Soetomo Surabaya ini didapatkan data 

melalui penyebaran kuesioner yang terdapat pada 

Lampiran 3 yang dapat dijadikan pengukuran terhadap 

kondisi kerusakan bangunan menurut sudut pandang 

responden. Pada rumusan masalah ini akan dipilih seberapa 

banyak responden yang memberikan nilai 1 yang berarti 

tidak baik dan 2 yang berarti kurang baik. Berikut adalah 

hasil tabel responden untuk penilian kondisi bangunan 

 

Tabel 11. Hasil Kuesioner Kondisi Bangunan 
Nilai Y1

.1 

Y1

.2 

Y1

.3 

Y1

.4 

Y1

.5 

Y1

.6 

Y1

.7 

Y1

.8 

Y1

.9 

Y1

.10 

1 (Tidak 

Baik) 

14 8 13 14 13 12 9 11 10 8 

2 

(Kurang 

Baik) 

52 35 47 39 48 43 36 44 36 30 

 

Berdasarkan tabel responden diatas yang 

memberikan nilai 1 dan 2 adalah sebanyak 522 variabel. 

Pada pemilihan sampel presentase kondisi bangunan 

mengacu pada sampel presentase Yount (1999) jumlah 

variabel dapat diambil 10% dari total variabel yang telah 

memberikan nilai 1 dan 2 Maka jumlah variabel yang 

diambil adalah > 52,2 variabel.  

Hasil kondisi bangunan yang dilihat dari sudut pandang 

responden yaitu sebagai berikut: 
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1. Kondisi warna cat dinding; 

2. Kondisi langit-langit; 

3. Kondisi accessories pintu dan jendela;  

4. Kondisi pintu dan jendela; 

5. Kondisi kusen pintu dan jendela;  

6. Kondisi dinding 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Bangunan gedung F Universitas Dr. Soetomo 

Surabaya ini mengalami beberapa kerusakan yaitu: 

a. Kerusakan pada dinding sebagian mengalami 

kerusakan sangat ringan yang ditandai dengan 

keretakan rambut dan mengalami perubahan 

warna sebagaian lapisan. Terdapat juga 

mengalami kerusakan ringan yang ditandai 

dengan keretakan dinding terlihat jelas dan 

perubahan warna lapisan meluas. Terdapat juga 

mengalami kerusakan sedang yang ditandai 

dengan keretakan pada permukaan dinding 

meluas, retakan besar dan plesteran mengalami 

keretakkan sebagian. Terdapat juga mengalami 

kerusakan berat yang ditandai dengan dinding 

eksterior berlumut; 

b. Kerusakan pada kolom sebagaian mengalami 

kerusakan sedang yang ditandai dengan 

kerusakan pada kolom memiliki lebar > 1,00 

mm dan sebagian mengalami kerusakan  ringan 

yang ditandai dengan keretakan 0,2 mm – 1,00 

mm. Terdapat juga kerusakan sangat ringan 

yang ditandai dengan sudut kolom pecah dan 

plesteran kolom retak rambut; 

c. Kerusakan pada balok mengalami kerusakan 

berat yang ditandai dengan keretakan pada 

permukaan balok sampai terlihat tulangan dan 

kerusakan meluas pada beberapa area. 

Terdapat juga kerusakan sangat ringan yang 

ditandai dengan retak rambut < 0,2mm. 

Terdapat juga kerusakan sedang yang ditandai 

dengan retak meluas pada beberapa tempat dan 

lebar retakan > 1,0 mm; 

d. Kerusakan pada pelat lantai mengalami 

kerusakan berat yang ditandai dengan 

keretakan pada permukaan pelat lantai sampai 

terlihat tulang sebagiannya. Terdapat juga 

kerusakan sangat ringan yang ditandai dengan 

retak rambut < 0,2 mm, plesteran balok retak 

dan retakan pada tumpuan dan lapangan. 

Terdapat juga kerusakan sedang yang ditandai 

dengan retakan 1,0 mm meluas dari tengah 

menuju sudut kolom dan selimut beton hancur 

dibeberapa tempat; 

e. Kerusakan pada finishing sebagian mengalami 

kerusakan berat yang ditandai dengan hampir 

semua sisi finishing dinding exterior dan 

beberapa bagian atap (plafond), finishing 

interior berlumut. Terdapat juga yang 

mengalami kerusakan sedang yang ditandai 

dengan kerusakan warna cat dinding 

menyeluruh dan juga terdapat beberapa yang 

mengalami keretakan rambut;  

f. Kerusakan pada kusen, kaca (jendela) dan 

pintu sebagaian mengalami kerusakan sangat 

berat yang ditandai dengan banyak perubahan 

warna, mengalami keropos dimakan rayap atau 

sering terkena air; 

g. Kerusakan pada lantai sebagaian mengalami 

kerusakan ringan yang ditandai dengan 

kerusakan pada lantai hanya mengalami 

goresan. Terdapat juga yang  mengalami 

kerusakan sedang yang ditandai dengan 

terlepas atau mengalami kerusakan yang 

signifikan; 

h. Kerusakan pada plafond mengalami kerusakan 

sedang yang ditandai dengan penutup terlepas 

sebagian. 

2) Jumlah tingkat kepuasan pengguna gedung F 

Universitas Dr. Soetomo Surabaya yang 

didapatkan data dari penyebaran kuesioner yang 

telah diisi Bapak/Ibu Dosen Fakultas Teknik dan 

Mahasiswa/Mahasisw pengguna gedung dihitung 

dengan metode customer satisfaction index 

sebesar 55,41% yang mengacu pada persyaratan 

presentase customer satisfaction index 40% < CSI 

< 60% yang dapat diartikan pengguna gedung F 

Universitas Dr. Soetomo Surabaya ini cukup puas 

terhadap kondisi bangunan yang sekarang ini. 

3) Penilian kondisi bangunan yang dilihat dari sudut 

pandang responden Bapak/Ibu Dosen Fakultas 

Teknik dan Mahasiswa/Mahasiswa pengguna 

gedung F yaitu mengalami kerusakan pada warna 

cat dinding, langit-langit, accessories pintu dan 

jendela, pintu dan jendela, kusen pintu dan jendela, 

dan dinding yang dinilai sangat berpengaruh 

terhadap kondisi kerusakan karena responden 

memberikan nilai 1 dan 2 pada kuesioner yang 

berarti tidak baik dan kurang baik. 

 

2. Saran  

Berdasarkan hasil dan kesimpulan pada 

penelitian ini, maka perlu memberikan beberapa saran 

yaitu: 

1) Diperlukan kontroling berkala pada bangunan 

gedung F Universitas Dr. Soetomo Surabaya untuk 

mengetahui kerusakan pada bangunan agar tidak 

menyebar luas. Dan dapat memperbaiki kerusakan 

pada bangunan yang berguna untuk pemeliharaan 

dan perawatan pada bangunan gedung F 

Universitas Dr. Soetomo Surabaya. Menerapkan 

pemeliharaan dan perawatan bangunan gedung 

menurut PUPR 24/PRT/M/2008; 

2) Kondisi kerusakan bangunan dapat dilihat kasat 

mata menjadi prioritas untuk melakukan perbaikan 

karena dapat mengganggu kenyamanan pengguna 

gedung dan dapat mendengarkan, 

mempertimbangkan keluh kesah pengguna gedung; 

3) Untuk peneliti selanjutnya dapat melakukan 

penelitian yang lebih dalam lagi, memperbanyak 

jumlah responden dan dapat menambahkan 
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indikator pada setiap variabel agar mendapatkan 

hasil yang lebih akurat; 

4) Selain mengetahui tingkat kerusakan bangunan dan 

tingkat kepuasan pengguna peneliti selanjutnya 

dapat memperhitungkan anggaran biaya untuk 

perbaikan kerusakan pada bangunan gedung F 

Universitas Dr. Soetomo Surabaya.  
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Lampiran 1. Data Jumlah Mahasiswa  
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian  
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Lampiran 3. Hasil Kuesioner Penelitian 
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